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Tengo el agrado de presentarles la primera memoria integrada
de Reale Chile Seguros Generales S.A., que responde a una
oportunidad que hemos visto de incorporar la Sostenibilidad al
modelo de negocios. Representa también una nueva formay
un desafio en la forma de reportar, ya que, por primera vez se
incluyen temas de Gobierno Corporativo, Responsabilidad
Social, Compliance y Estrategia, y ademas es una nueva forma
de entender el modelo de negocios, no sblo basado en los
Estados Financieros sino en el valor que la Compania aporta a
la Sociedad y cdmo dicho valor es parte de su estrategia. Asi,
como Compania hemos decidido ser pioneros en este tema
adelantando un ano y de forma voluntaria el reporte en este
formato; en efecto la norma que asi lo obliga solo sera
obligatoria a partir del proximo ano.

Esta memoria corresponde a nuestro 6° ano de operaciones
completo y refleja el espiritu con el que cerramos el ano 2023;
en un ano marcado por la vuelta a la normalidad en Chile y el
mundo con el término oficial de la pandemia. Pese a ello, este
fue un ano particularmente desafiante para Reale Chile

Seguros Generales S.A.; en el que nos vimos enfrentados a
distintas circunstancias que afectaron nuestros resultados de
manera adversa.

La innovacion en el negocio nos permitid ejecutar nuevas
maneras de abordar los desafios que se nos proponian, como
ofrecer grabado de patentes gratuito para nuestros
asegurados o la instalacion de GPS en una version superior a la
exigida por la legislacion vigente.

Todas estas acciones las realizamos porque estamos
convencidos que la Unica forma de trabajar es manteniendo
siempre los mas altos estandares de integridad, transparencia
y responsabilidad corporativa.,

Asi vy gracias al fruto del trabajo de cada uno de nuestros
colaboradores, en 2023 la Compania tuvo un crecimiento total
del 9.6%, con unincremento del 7.1% en VVehiculos Motorizados
y un 13.1% en Ramos Varios. Lo anterior implica haber logrado
una Prima Bruta de UF 4 millones de la cual un 57%
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corresponde a Vehiculos Motorizados (UF 2.3 millones) y un
43% a Ramos Varios (UF 1.7 millones). Estas cifras significaron
alcanzar un 2.99% de participacion del mercado de seguros
generales, un 6.2% en el mercado de Vehiculos Motorizados v
un 1.77% del mercado de Ramos Varios.

Pero al igual que cada ano debemos analizar nuestra evolucion
no solo desde un punto de vista interno, sino que también en
comparacion al mercado de seguros local con lo que vemos
que el crecimiento de la Compania es aun mas destacable. En
efecto, nuestro resultado es mayor al crecimiento del mercado
de seguros generales, el que aumento el primaje en un 4.4%.
Este resultado crece en relevancia cuando consideramos que
nos hemos mantenido fieles a nuestros principios; distribuir
mayoritariamente a través de corredores de seguros
tradicionales con quienes hemos logrado una salida relacion.

Nuestro crecimiento —sumado al aumento en la frecuencia de
siniestros en especial en robos- ha implicado también un
mayor numero de siniestros, servicios y atenciones,
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manteniendo los niveles de servicio sin necesidad de recursos
adicionales. En 2023, atendimos mas de 40.000 siniestros,
gran parte de ellos de manera remota y se prestaron mas de
30.000 servicios de asistencia. A este respecto es necesario
destacar que nuestro nivel de satisfaccion de clientes medido
a través del indice NPS mejoro en 14 puntos, llegando a 40,0
puntos, lo que nos vuelve a poner dentro de las mejores
Companias en el mercado local.

Junto con los resultados que hemos obtenido v que dejamos
aqui plasmados, hasta el cierre de 2023 contamos con 331
colaboradores, quienes son profesionales de primer nivel,
creando asi un equipo consolidado que ha sido fundamental
para el logro de esta meta. Ha sido este mismo equipo que,
trabajando juntos, y con un fuerte compromiso ha logrado
superar los desafios de este ano. Este compromiso se ha visto
reflejado en los resultados de nuestra encuesta de Clima
llevada a cabo por “Great Place to Work” en la que mantuvimos
nuestros resultados en un notable 83%. Esto se logra no solo
con politicas claras e inclusivas, sino que actuando vy viviendo
de manera real cada una de esta politicas vy principios. ha
logrado estos resultados

En esa misma linea, quiero contarles que durante el 2023 se
oficializd el grupo de voluntariado corporativo con los

colaboradores de nuestra compania. Porque tal como lo
hemos hecho desde el comienzo, hemos querido fortalecer
este espacio de union para seguir apoyando a los mas
desfavorecidos. Durante 2023, y a través de Reale Foundation,
Reale Seguros ha mantenido su apoyo a Casa Familia, para
ninos con enfermedades oncologicas, al Hogar Inés Riesco
Llona, ahora [lamada Casa Salesiana con su nuevo proyecto de
after school, en el que reciben a mas de 50 ninos después de
su jornada escolar para entregarles un espacio seguro en el
que seguir aprendiendo vy desarrollando diferentes
habilidades. A la Corporacion Formando Chile, que
actualmente -a través del programa que financiamos EFIES-
atienden a 1.200 adolescentes entregandoles nivelacion de
estudios a aquellos que estan en los ultimos anos de su
educacion secundaria.

Ademas, se generaron otras alianzas con la Fundacion Tregua
quienes facilitan perros para hacer terapia y con la Fundacion
Las Rosas, que con nuestra donacion se podra construir un
Gimnasio Terapéutico en el Hogar ubicado en la comuna de La
Florida, en el que podran ejercitarse todos los adultos mayores
que ahi residen.

Como siempre, nuestro negocio se hace en linea con el mas
absoluto apego a la normativa vigente y nuevas regulaciones

MEMORIA ANUAL 2023

tanto locales como de grupo cumpliendo ademas con los
margenes de solvencia requeridos.

Estamos comprometiéndonos activamente con iniciativas que
impactan positivamente en nuestras comunidades vy en el
medio ambiente. Creemos firmemente que el éxito
empresarial debe ir de la mano con el bienestar social v
ambiental, y nos enorgullece el papel que desempenamos en
la construccion de un futuro mas sostenible.

Para finalizar, solo me queda agradecer a todos aquellos que
han hecho posible estos logros.

Muy atentamente,

Ing. LUIGI LANA
Presidente
Reale Chile Seguros Generales S.A.
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2. 1. Mision, vision y valores @

Reale Chile Seguros Generales S.A. obtiene en mayo de 2017 a
manos de la Comision para el Mercado Financiero (CMF) la
aprobacion de funcionamiento en Chile. Desde sus inicios, nace
como una Compania de Seguros orientada a entregar un
servicio de excelencia en el mercado de seguros generales,
fuertemente afectado por cambios vy fusiones de actores
relevantes. De esta forma se unid la experiencia y trayectoria
de los gestores del proyecto y ejecutivos principales al aporte
vy la solidez de Reale Group a través de su filial en Espana.

Desde su origen en Italia, el principio de mutualidad guia las
acciones de las demas companias del Grupo, informa la
estructura de valores de la Compania, guia las estrategias y las
politicas empresariales y representa la inspiracion para el
desarrollo de la cultura interna, asi como de sus proyectos vy
actividades. El concepto de mutualidad se fundamenta en la
implementacion y cumplimiento de una serie de principios que
permiten a la Compania dar una respuesta eficaz y efectiva a
las exigencias de la industria aseguradora, y en especial de sus
asegurados. Ademas, promueve la transparencia, ética vy

O 2 REALE CHILE
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confianza, gestionando de la mejor forma posible las
expectativas de los grupos de interés (“stakeholders”).

\/ision: Nuestro compromiso con la gente es entregarles un
trato especial, para que nuestros asegurados y potenciales
clientes se sientan comodos, confiados y protegidos por
nosotros. Asimismo, trabajamos para garantizar el bienestar
de nuestra gente.

Mision: Crear las condiciones para que quienes viven en el
mundo de Reale Group se sientan privilegiados, porque estan
apovyados por interlocutores competentes y dedicados que,
actuando con integridad y transparencia, cuidan dia a dia su
bienestar y responden a sus necesidades’.

Valores: Los Valores que persigue Reale Chile Seguros

Generales S.A. y que se encuentran recogidos en el Codigo
Etico como principios inspiradores, son los siguientes:

1
https://www.realegroup.eu/ES/nosotros/mision-y-valores
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Centralidad en la persona: Reale Group reconoce a la
persona un papel central en todas sus elecciones estratégicas
y en los procesos organizativos, comerciales y de inversion.
Toda persona que se relaciona con el Grupo recibe
consideracion, atencion y proteccion.

Innovacion: Reale Group adopta modelos de conducta
innovadores para adelantarse a los cambios vy a las nuevas
necesidades del mercado. Para ello, considera las
competencias, la calidad de los procesos y del factor
tecnologico como herramientas prioritarias para la mejora

continuay el desarrollo de nuevas tecnologias.

O REALE CHILE
SEGUROS S.A.

centrado en integridad
la persona o

— NUESTROS

CADA PRINCIPIOS ETICOS,
PERSONA NUESTRA

CUENTA FORMA DE ACTUAR
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innovacion

LOS CAMBIOS
PIDEN
NUEVAS
SOLUCIONES

age u -
responsabilidad cohesion
RESULTADOS UN PROYECTO
SOSTENIBLES COMON;
QUE ASEGURARAN COMPROMISO
NUESTRO FUTURO DE TODOS

Responsabilidad: Reale Group actta en el mercado y en
las relaciones con sus propios grupos de interés persiguiendo
a nivel profesional la continuidad de los resultados, asumiendo
la responsabilidad de sus acciones y decisiones, gestionando
el impacto sobre la sociedad y el medioambiente, aplicando las
medidas necesarias para evitar conductas incorrectas vy
consecuencias negativas. Ademas, este enfoque considera
que la informacion transparente v fiable sobre sus actividades
es una manifestacion ineludible de la sostenibilidad.

Integridad: Reale Group persigue sus objetivos con

correccion, seriedad, transparencia y fiabilidad, cumpliendo
plenamente las reglas y la deontologia profesional. La imagen
del Grupo se caracteriza por su compromiso especifico con una
actuacion ética frente a todos los grupos de interés.

Cohesion: Alcanzar los objetivos establecidos requiere de un
alto nivel de intercambio estratégico vy colaboracion sinérgica
entre las sociedades del Grupo. Adoptar una vision de conjunto
orientada a crear valor significa aprovechar al maximo las
competencias de cada uno, reforzando las capacidades para
interactuar y ser un grupo en las diferentes situaciones
operativas, haciendo que prevalezcan los objetivos comunes.
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1828-1891

La historia de Reale Group comenzo el 31 de diciembre de 1828 en Turin, donde se

2, 2 /ﬂ/[O/’mC]C/O/ﬂ hiStérica Q) constituyd la primera “Societa Reale d'Assicurazione General e Mutua Contro gli

Incendi”. Desde ese momento, la Compania comenzo a expandirse rapidamente por

Europa, alcanzando mas de 50 agencias principales en sus primeros 60 anos.

1891 - 1933

A fines del siglo XIX, la asociacion contaba con mas de 4.000 socios. En 1922 Ila
Compania decide cambiar el nombre a “Societa Reale Mutua di Assicurazioni”, el cual
continta vigente. En 1933 la Compania se muda a un moderno edificio en el centro de
Turin, Italia, que corresponde a la sede actual.

Reale Group es un grupo internacional que opera en Italia, Espana v Chile a traves 1934 - 1993

Tras la recuperacion economica de Italia luego de la Segunda Guerra Mundial, Reale

de la Entidad Matriz Reale Mutua di Assicurazioni y sus sociedades dependientes, | . - . .
comienza a ampliar sus actividades, convirtiendose en una gran compania de

desarrollando, en Europa, sus actividades en el sector asegurador, inmobiliario, seguros, con cada vez mas empresas asociadas y activos en el extranjero. En la

decada de 1990, Reale ya contaba con mas de un millén de socios y asegurados, vy en

bancario y de servicios. Cuando Reale GfOUp, basandose en la estabilidad de 1993 se crea Blue Assistance, una nueva compania del grupo dedicada al servicio y

Chile, tanto economica como social, desembarca por primera vez en el mercado asistencia.

latinoamericano, nace Reale Chile Seguros Generales S.A, obteniendo la 1994 — 2014

aprobac/én de func/onam/ento de la CMF en mayo de 2017 Reale continta su crecimiento: en el ano 2000 un grupo de reconocidas empresas
entra a formar parte de Reale Mutua.

En los anos siguientes continuaron las adquisiciones de nuevas companias.

La historia de Reale Group se desarrolla a traves de casi dos siglos. Un largo 2015 — 2 |a fecha

camino de profesionalismo, fiabilidad e innovacion, caracteristicas que hoy hacen En mayo de 2017, Reale Chile Seguros Generales S.A. obtiene su aprobacion para
funcionar en el mercado chileno. En mas de 190 anos de historia, Reale Mutua ha

de Reale Group un punto de referencia en su sector de mercado. . o .
evolucionado, pero una cosa permanece: la esmerada atencion dedicada a sus socios/clientes.

O 2 REALE CHILE
SEGUROS S.A.
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Reale Chile Seguros Generales S.A. es |la primera iniciativa de Reale ‘ '
Group que desembarca fuera del territorio europeo, con el objetivo de

SOCIEDAD MATRIZ

...........................................................................

MEMORIA ANUAL 2023

...............................................................................

ampliar su presencia al mercado latinoamericano, a través del

ambicioso proyecto de puesta en marcha de una start-up, con dos e e Sy
socios gestores locales. ‘ ’ ............ ‘ ............
La Compania ejerce su actividad de seguros en los ramos vehiculos, Imm::ﬂl'es.p.A. Assk‘l'::'z'l‘:,:‘l’s.pk
incendio y adicionales, responsabilidad civil, accidentes personales, ey g, eees  Reesus oaa e
todo riesgo construccion, equipo movil y transporte terrestre vy - -
maritimo, ya sea a personas o empresas de todos los segmentos, .* Reoh """ : ‘*“ ' ﬁ;ﬁ; o
orientada a entregar un servicio de excelencia a sus asegurados v ‘Immobill Espafia S.A. - Seguros Generales S.A.-
clientes. En sus primeros afios de actividad, la Compafia alcanzé una w000 w0000
cuota de mercado significativa en el segmento Auto, logrando en —~
general una buena posicion en el mercado chileno de seguros ;Reote\ndn
. . - yPensionesS.A.

generales. Todo esto gracias a una estrecha colaboracion con los tesens ds it ‘o
corredores, que son su principal canal de distribucion.

. . : . :‘Reole(hlle
El Grupo se caracteriza por una gran solidez patrimonial. Lleva a cabo © Seguros S.A.
su actividad y persigue sus objetivos de rentabilidad segin criterios 7 %962
de crecimiento selectivo, de responsabilidad y de creacion de valor.
La actividad cotidiana del Grupo sienta sus bases en la transparencia, ‘ ' s f
la ética v la sencillez, compartiendo asi los mismos valores que la y AR S

50,00

empresa madre Reale Mutua, que a su particular forma social y al
principio de mutualidad suma también su modo de operar en el
respeto de las culturas de empresa de las otras sociedades del Grupo.

O 2 REALE CHILE
SEGUROS S.A.

Banca

S.r.l

.................

Esp S.L.

@ Empresas consolidadas por integracion global

@ Empresas consolidadas por puesta en equivalencia
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2.3 Propiedad Q)

2.3.1 Situacion de control

El controlador final de la Sociedad es Reale Mutua di
Assicurazioni, a través de su subsidiaria en Chile: Reale Group
Latam S.p.A, siendo el Unico accionista de esta udltima
sociedad la empresa constituida en Espana, Reale Seguros
Generales, S.A., a su vez controlada que es controlada
directamente en un 100% por Reale Mutua di Assicurazioni.
Reale Group Latam S.p.A, es el accionista mayoritario de
Reale Group Chile SpA, quien a su vez es el accionista
mayoritario de Reale Seguros Chile con un 99,9990% de las
acciones emitidas, suscritas y pagadas.

O 2 REALE CHILE
SEGUROS S.A.

Reale Mutual Assicurazioni
(ITALIA)
Entidad Matriz

Reale Seguros Generales S.A.

(ESPANA)

Accionistas

Reale Latam S.p.A.
76.598.721-0

i 99,6515%

Reale Group S.p.A.
76.607.418-9

} Minoritarios
0,3485%

99,99990%
v

Reale Chile Seguros Generales S.A.

76.743.492-8
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Los miembros del controlador no tienen un acuerdo de
actuacion conjunta. El controlador, Reale Mutua di
Assicurazioni, es una mutualidad formada de acuerdo con las
leyes de Italia, sin accionistas, por lo que no tiene personas
naturales identificables que pudieran estar detras de la
propiedad de ésta.

2.3.2 Cambios importantes en la propiedad o
control

No ocurrieron cambios importantes en la propiedad de la
Compania durante el ano 2023.
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2.3 Propiedad Q)

2.3.3 lIdentificacion de socios o accionistas
mayoritarios

La Sociedad no tiene accionistas mayoritarios, distintos a los
controladores, que, por si sola o con otras con que tenga
acuerdo de actuacion conjunta, pueda designar, a lo menos, un
miembro del Directorio o administracion de la Sociedad.
Tampoco existen entre los accionistas, personas naturales que
posean menos de un 10% del capital que, en conjunto con su
conyuge y/o parientes, posean mas de dicho porcentaje, ya
sea directamente o a traves de personas juridicas.

Grupo Controlador: Reale Latam SpA (0,0009%) Reale Group
Chile SpA (99,9990%)

% Control sobre la Sociedad

0.0009%

@ Reale Group Chile SpA

@ Reale Latam SpA

99.9990%

O 2 REALE CHILE
SEGUROS S.A.

2.3.4 Acciones, sus caracteristicas y derechos
I. ElI capital de la sociedad se encuentra dividido en 104.444
acciones ordinarias, nominativas, de unica serie, de igual valor
cada unay sin valor nominal.

ii. La Compania tiene como politica distribuir dividendos por un
minimo del 80% de las utilidades liquidas del ejercicio una vez
aprobado el balance por la junta de accionistas y absorbidas
las pérdidas acumuladas, si las hubiere.

iii. Informacion estadistica:

a. Dividendos: Al 31 de diciembre de 2023, la Compania no ha
distribuido dividendos.

b. Transaccion en bolsa: Reale Chile Seguros Generales S.A. no
transa sus acciones en Bolsa de Valores.

MEMORIA ANUAL 2023

c. Nimero de accionistas: Al 31 de diciembre de 2023, la

Sociedad tiene 2 accionistas, quienes han suscrito y pagado

integramente el capital de la sociedad, correspondiente a

104.444 acciones, conforme |a siguiente tabla:

Reale Chile Seguros Generales S.A.

% participacion

Accionistas Total acciones
Reale Group Chile SpA 104.443
Reale Group Latam SpA 1

99,9990
0,0009

*Al 31.12.2023 no hay participaciones en acciones de ejecutivos principales o directores.

2.3.5 Otros Valores

La Sociedad no emite ni ha emitido otro tipo de valores

distintos a las acciones de su propia emision.
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2.3 Reale Foundation Q)

El espiritu mutualista, que desde los inicios guia la forma de
hacer empresa de Reale Group, nos ha llevado a emprender un
camino para estructurar de manera mas sistematica Ia
estrategia de sostenibilidad y las actividades de compromiso
con nuestro entorno. El analisis de las expectativas de los
grupos de interés y de las necesidades sociales de las areas en
las que el Grupo trabaja, nos ha mostrado la necesidad de
adoptar un instrumento dedicado a la gestion de las
actividades de puesta en valor del territorio, y con la
posibilidad de programar vy proyectar intervenciones
especificas a favor de las comunidades en las que nos
encontramos.

La historia se remonta a 1998 cuando Reale Espana crea
Fundacion Reale, una entidad que promovia la divulgacion y

< https.//realefoundation.org/es/cuentas-anuales/cuentas-anuales-2022-42.html

O 2 REALE CHILE
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desarrollo de las Bellas Artes en Espana. Si bien la filantropia
era parte del corazén de la mutualidad desde los inicios de la
Compania, en Italia, no fue hasta la experiencia espanola que el
grupo decide estructurar de manera mas sistematica las
actividades relacionadas con la comunidad. En el ano 2017
nace Reale Foundation? con el fin de promover un modelo de
crecimiento sostenible, teniendo en cuenta de las necesidades
y requerimientos de las personas vy del territorio en que la
Compania opera.

En Chile, con la llegada del Grupo Reale en 2016, Reale
Foundation comenzo a buscar alianzas rapidamente en el
territorio. Antes de operar en el pais, Reale Seguros Chile
escogio a dos instituciones a quienes aportar a traves de Reale
Foundation. Una, fue el Hogar de ninas Inés Riesco Llona, en

MEMORIA ANUAL 2023

Maipl, que albergaba a 24 ninas en riesgo social en espera de
adopcion y en donde se contribuyd con la mantencion vy
renovacion de sus instalaciones, promoviendo iniciativas como
la implementacion de una biblioteca que se ha completado con
libros donados por los colaboradores. El segundo convenio fue
el firmado entre Reale Seguros Chile y la Fundacion Casa
Famlia, que se materializd a través del proyecto “Volver a
casa”’, que se preocupa de que las familias de regiones que
estan en tratamiento oncologico en el Hospital Luis Calvo
Mackenna, amparadas por esta institucion, encuentren en sus
casas las condiciones necesarias para poder regresar a ellas
una vez terminado el procedimiento. Un tercer proyecto de
ayuda social es “Formando Chile”, que apuntaba a apovyar la
educacion para ninos y jovenes vulnerables en La Pincoya.

")
)
(
(

(
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Reale Foundation se organiza en torno a tres areas
prioritarias:

- Area Salud vy Bienestar: con foco en la prevencién de
enfermedades cronicas;

- Area Social: con foco en la inclusion y desarrollo
socioeconomico de los jovenes;

- Area Medioambiental y Comunidades Sostenibles: Con el
fin de apovar a las comunidades frente a las catastrofes
naturales, apovar al desarrollo y puesta en valor de
proyectos artisticos y culturales del territorio, y promover
iniciativas de la movilidad sostenible.

Cada proyecto que implementa Reale Seguros Chile en
estas 3 areas se alinea con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de Naciones Unidas (ODS), destacando los ODS:
1 (fin de la pobreza); 3 (Salud y Bienestar); 8 (Trabajo
decente vy Desarrollo Econdmico); 11 (Ciudades v
Comunidades Sostenibles); 13 (Accion por el Clima) y 17
(Alianzas para lograr objetivos).

Dentro de los proyectos destacados en 2023, se
encuentra:
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1. En alianza con la Congregacion Maria Auxiliadora, Reale
Seguros Chile desarrolla desde el 2017 un programa de
acompanamiento a ninas en situacion de alta vulnerabilidad
en la Comuna de Maipua con la Casa Salesiana Inés Riesco
Llona. Cerrando con éxito el 2022, con la adopcion definitiva
de todas las menores que estaban bajo la custodia de la
congregacion. El 2023 se profundizd en un modelo
preventivo de las posibles vulneraciones de derechos de
ninos, ninas y adolescentes (NNA) entre 5 y 12 anos, a
través de un acompanamiento y apoyo familiar basado en
los fundamentos del carisma salesiano.
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La experiencia aprendida en Maipu permitido que en junio de 2023 se inaugurara la Casa
Salesiana Laura Vicuna de Lo Prado, la cual busca dotar a las familias vy a los padres, de
herramientas que permitan: el desarrollo integral de NNA, la obtencion de recursos tanto
estatales como particulares, mejorar su situacion socioecondmica en un espacio seguro y de
contencion, vy desarrollar actividades que promuevan su desarrollo personal. Durante el
segundo semestre, se sumaron 60 ninos de entre 5y 18 anos con sus respectivas familias o

apoderados.




‘!

REALE
SEGUROS

En diciembre, los Voluntarios de Reale Seguros Chile, con la
participacion de su Director General Adjunto, Eduardo
Couyoumdjian, participaron en la fiesta navidena organizada por las
responsables de la Congregacion Maria Auxiliadora. La tarde, conto
con la visita del vigjito pascuero, duendes y pastores, quienes
cantaron villancicos y se realizd la exhibicion de un pesebre viviente.
La celebracion concluyo con la entrega de 40 cajas navidenas, las
cuales fueron un aporte de todos los colaboradores de Reale
Seguros a traves de la actividad “Jeans Day”, la que permitio reunir

el dinero para esta compra.

Estas dos dependencias, permiten a (Casa Salesiana articular un
trabajo con las familias del sector en que se emplazan y los diferentes
sistemas en los que se insertan, realizando una labor preventiva,
proporcionando servicios de apoyo socioeducativo y familiar,
potenciando el desarrollo personal e integracion social con el objeto de
favorecer su proceso de normalizacion y autonomia personal,
destacando actividades de apoyo psicosocial, educativo, seguimiento

escolar y actividades de ocio y tiempo libre.
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2.En 2023, el programa “Volver a Casa” de la Fundacion Casa
Familia para el Nino Oncolégico, v financiado por Reale
Seguros Chile, cumplio 6 anos. Este programa permite a las
familias acceder a una vivienda adecuada para que su hijo o
hija dada de alta de un tratamiento oncologico pueda volver a
su ciudad de origen en condiciones higiénico-sanitarias
adecuadas. Este ano, el apoyo de Reale Seguros Chile se
materializd en: el financiamiento del programa “Volver a
Casa, el auspicio a la cena anual para captar socios (23
noviembre) v en participacion de nuestros voluntarios en
jornadas de entretencion y encuentro para las familias.
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3. Desde 2019, Reale Foundation otorga una beca anual a 40 estudiantes del
Programa EFIES (Escuela de Formacion para el Ingreso a la Educacion
Superior) de la Corporacion Formando Chile, el cual busca aumentar las
oportunidades de acceso a la universidad, formacion técnica o institutos
profesionales, para adolescentes de tercer vy cuarto ano medio de colegios
publicos o subvencionados con un indice de vulnerabilidad superior al 70%. El
programa desarrolla talleres de matematicas, lenguaje y de herramientas
socioemocionales, brindando habilidades necesarias para fortalecer a los
jovenes a nivel social y profesional, enfrentar las dificultades del estudio v
evitar la desercion escolar.
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4. En septiembre de 2023, se llevo a cabo la segunda edicion

del concurso Slow Food, el cual tiene como objetivo conocer
proyectos de comunidades Slow Food en Chile que
promuevan modelos de negocio para innovar y mejorar las
cadenas agroalimentarias agroecologicas, consolidar
estrategias que aumenten Ia resiliencia ante los riesgos
provocados por el cambio climatico y las catastrofes
naturales, mientras que buscan promover la regeneracion
de la biodiversidad vy salvaguardar el patrimonio inmaterial
de las comunidades en materia de técnicas y costumbres
ancestrales de produccion y consumo. Este concurso es de
especial interés de Reale Seguros Chile por la mision de
Slow Food: contribuir a la adaptacion y mitigacion de los
efectos del cambio climatico, luchar contra la desertificacion
v la degradacion de las tierras provocada por la sequia,
proteger la biodiversidad del pais y de las comunidades
humanas que lo habitan, que va de la mano con nuestra
estrategia de Sostenibilidad y Cambio Climatico.

Los 10 ganadores de la versién 2023, fueron:

= “Valle del Huasco, la altima frontera verde”. Objetivo:
Puesta en valor vy difusion del patrimonio alimentario del
ultimo valle fértil del Desierto de Atacama.

3
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= "Rescate vy valorizacion de la papaya serenense”. Objetivo:
Promover los espacios de regeneracion de la biodiversidad a
traves de rescatar la papaya tipica de la Serena.

= “Movil sustentable: la cultura y la agroecologia a servicio de
la calidad de |a vida de las personas de Mallarauco”. Objetivo:
Contar con un movil para acercar las actividades
agroecologicas de la comuna de Melipilla.

= "Regenerando desde la agrobiodiversidad y motorizando
alimentos agroecologicos”. Objetivo: Apovar la recuperacion
de zonas afectadas por el incendio de Valparaiso, en
alimentacion a las comunidades y en regeneracion de flora
nativa del Parque Kan-Kan.

= “Innovacion de ciclos de produccion vy distribucion de
harinas”. Objetivo: Desarrollar talleres de agroecologia e
innovacion tecnologica para la produccion de cereales en la
localidad de Tirda, region del Bio-Bio.

= "Mercado viajero del Itata”. Objetivo: Visibilizar a la
Comunidad Crianza Agroecologica del Valle, en Concepcion,
como un referente de produccion y comercializacion de
productos buenos, limpios v justos.

= "Fortalecimiento del trabajo en red de pueblos originarios
de Chile” Objetivo: Encuentro Nacional de Pueblos Originarios.

https.//www.reale.cl/noticias-de-seguros/emprendimientos-chilenos-son-premiados-en-concurso-internacional-para-proteccion-de-la-biodiversidad/
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« “Elalimento fungi en tus pies: de la recoleccion ala mesa”. 5. Con ocasion del Dia del Nino, todos los anos se realiza una

Objetivo: Acercamiento a la alimentacion con hongos de la actividad para las 3 Fundaciones con las que trabajamos. En

comunidad de Paillaco en Villarrica. 2023, los nifos pudieron disfrutar de una funcion de Disney

« “Cocina patrimonial de Rapanui”. Objetivo: recuperar la On Ice en el Movistar Arena, donde contamos con un Box

herencia alimentaria de tierra y mar, y fortalecer la Reale.
agroecologia de la Isla”
= “Mapa vivo". Objetivo: mapa digitalizado de alimentos

agroecologicos vy artesanias de la Red Slow Food Chile.

O 2 REALE CHILE
SEGUROS S.A.
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6. Las iniciativas para hacer frente a las consecuencias del
cambio estan a la base del compromiso de Reale Seguros
Chile con el medioambiente vy los territorios en los que
opera. En los Ultimos anos, los incendios forestales en Chile
han alcanzado una gravedad extrema en grandes areas,
causando pérdidas humanas y devastando vecindarios
enteros. Para responder a estas situaciones, en el 2023
Reale Seguros Chile ha activado los Protocolos de
Emergencia en Situacion de Catastrofe Ambiental puestos a
disposicion por su Fundacion Corporativa para desarrollar
iniciativas de recuperacion, regeneracion y prevencion,
activando los siguientes proyectos:

. “"Hacia una cultura preventiva de los incendios forestales”,
en alianza con la Sexta Compania de Bomberos de
\alparaiso;

REALE CHILE
SEGUROS S.A.

ii. “Proyecto Pozo”, en el Valle del Marga Marga en

respuesta a la escasez hidrica.

.. "Regenerando el bosque y la comunidad” en alianza con
la Cooperativa vitivinicola y agropecuaria Valle Marga Marga
en la zona de Colliguay.

MEMORIA ANUAL 2023
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iv. Continuacion del “Proyecto Huertos Urbanos para Castro:
de la Semilla a la Mesa". Reale Foundation, en conjunto con
la comunidad de Castro, la comunidad de Melga de Slow
Food Chile, las autoridades locales vy la Universidad de Los
Lagos, busca construir huertos familiares en los terrenos
afectados por el incendio ocurrido en Chiloé en 2021, el que
afectd a mas de 450 viviendas. Con una inversion inicial de
10.000 euros, se inicio un trabajo con la comunidad
limpiando el terreno (2022) y construyendo el huerto e
invernadero junto a la sede donada por Desafio Levantemos

Chile (2023), proyecto que se espera culmine en mayo de
2024,

REALE CHILE
SEGUROS S.A.
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7. A travées de

la plataforma web
MuseoRealeMutua.org”, Reale Seguros Chile
activo el curso “Proteccion Reale”, con el fin
de entregar informacion a estudiantes
acerca de buenas practicas que permiten
mitigar o prevenir riesgos vitales, terremotos
o incendios. El acceso es gratuito y se enfoca
en los colegios v liceos ubicados en el radio

de nuestras operaciones..
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CURSO PARA AUMENTAR LA CAPACIDAD \

DE AUTO-PROTECCION DE RIESGOS
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“ https://museorealemutua.org/page3.php?id=27
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8. El voluntariado corporativo es parte del almay los valores de Reale Group. Es

una herramienta que permite devolver a las comunidades parte del valor
generado, y permitir Ia transferencia de los principios éticos que guian las
acciones del Grupo en actividades concretas que promueven nuevas formas de
trabajar en equipo. Las iniciativas realizadas a través del Voluntariado de Reale
Seguros Chile responden a estos prop0sitos:

= Promover la participacion de los colaboradores en las
actividades de apoyo a las comunidades en las que la Compania
esta presente;

= Reforzar la cohesion del equipo humano en torno a los valores
de Reale Group y el sentimiento de orgullo de pertenecer a la
Compania,

= Favorecer la vivencia personal de los valores éticos;

= Servir de palanca de desarrollo del talento y del potencial del

equipo humano en competencias y habiliaades.

O 2 REALE CHILE
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Para convertirse en \/oluntario Reale

asta con que el colaborador participe en una
actividad donde se le hara entrega de sus
credenciales, acompanadas por una panoleta y una
chapita que lo identifica como voluntario. Durante
2023, un total de 52 colaboradores participaron con
gran dedicacion y compromiso para marcar la

diferencia en distintos proyectos, como:

O 2 REALE CHILE
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1. Fundacion Las Rosas: El proyecto "Remedios con Alma"
busca mejorar la salud a través de terapias naturales en
base a hierbas medicinales, fomentando no s6lo mejorar la
salud de las personas sino fomentando las conexiones
significativas entre residentes y voluntarios para nutrir el

almay el cuerpo.
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2. Fundacion Tregua: En mayo, nos visito en la Casa Matriz
de Reale Chile la Fundacion Tregua, entidad que brinda
terapias de salud a través de intervenciones asistidas con
animales v entrenadores caninos profesionales en
hospitales, hogares de cuidado, centros de rehabilitacion o
escuelas. En 2023, nuestros voluntarios donaron un monto
equivalente a financiar 30 terapias psicoemocionales a

grupos vulnerables.
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3. Celebrando Halloween con Magia en Fundacion Casa
Familia: Visitamos la Fundacion Casa Familia, para compartir
un espectaculo de magia y una once especialmente

preparada para los ninos.

O 2 REALE CHILE
SEGUROS S.A.

4. Mejorando los Jardines de Casa Salesiana: Transformamos
los espacios exteriores para crear entornos mas acogedores
en la recién inaugurada Casa Salesiana Laura Vicuna, en la

comuna de Lo Prado.
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5. "Pintaton” Casa Salesiana: Redecoramos las salas de
clases, inyectando creatividad vy vitalidad para crear
ambientes inspiradores que inviten al estudio de la Casa
Salesiana Laura Vicuna.
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6. Campana “Junta tus tapitas”: como cada ano, desde 2020,
Reale Seguros Chile en alianza con Fundacion Damas de
Café, junta las tapitas de botella para generar fondos que
avuden a financiar terapias de cancer infantil. Este 2023, los
fondos reunidos fueron en ayuda del mejoramiento de la
Casa de Acogida, que recibe a ninos que se atienden en el
Hospital Calvo Mackenna y Hospital San Juan de Dios.

TUS TAPITAS

1)

En cada uno de estos voluntariados, el corazon vy el
compromiso de nuestros colaboradores es fundamental
para revivir la conexion humana vy el deseo compartido de

hacer del mundo un lugar mejor.

O 2 REALE CHILE
SEGUROS S.A.
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3.7 Marco de gobernanza @

El Gobierno Corporativo representa el sistema a través del cual
se gestiona y controla la Compafiia. Este identifica las normas
y procedimientos -en todos sus niveles- que tienen como
finalidad garantizar Ia correcta gestion de Reale Seguros Chile
en términos de gobierno y control. Asimismo, establece la
forma en que deberan interactuar los distintos agentes
involucrados en dicha gestion. La Politica de Gobierno
Corporativo da cumplimiento a la Norma de Caracter General
N °309 de la Comision para el Mercado Financiero, y su Gltima
version fue aprobada en sesion ordinaria del Directorio de
Reale Seguros Chile en noviembre de 2023.

0 La Compania cuenta con un sistema de control interno y de

gestion de riesgos el cual esta formado por un conjunto de
normas, procedimientos vy estructuras organizativas cuya
finalidad es garantizar, con un razonable margen de seguridad,
el funcionamiento de la entidad conforme a los lineamientos
definidos. Para logarlo, nuestra politica se revisa, al menos,
una vez al ano y puede ser modificada por iniciativa de la Alta
Direccion o del Directorio de la Compania. Para estos efectos,
se cuenta con un procedimiento de revision interna, con el
objeto de mantenerla actualizada y adaptada a la legislacion
vigente, siempre en coordinacion con las estructuras

O GOBIERNO
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pertinentes de la entidad Matriz.

ﬂ Reale Seguros Chile cuenta con una Estrategia de

Sostenibilidad cuyo objetivo es gestionar la implementacion
de las politicas y procedimientos generales en el ambito de la
Sostenibilidad de acuerdo con las directrices de la Casa Matriz
y las empresas del grupo. En 2023, se adopto la Politica de
Grupo sobre Gestion de Riesgos de Sostenibilidad, los cuales
se refieren “a un evento o a una condicion de tipo ambiental,
social o de gobernanza que, si se produjera, podria provocar un
impacto negativo, efectivo o potencial, sobre el valor de Ia
inversion o sobre el valor del pasivo”. Estos riesgos tienen una
naturaleza transversal, por lo que su gestion esta vinculada al
mapa de riesgos operativos y técnicos del negocio v la unidad
responsable de coordinar su cumplimiento con todas las areas
de la Compania es la Gerencia de Riesgos.

El Grupo integra los riesgos de Sostenibilidad en el proceso
decisorio vy de la gestion de inversiones, otorgando especial
atencion a los aspectos relacionados con las inversiones
mobiliarias, tal y como se ha formalizado en la Politica de
Grupo en materia de Inversiones Mobiliarias Sostenibles.
Concretamente, el grupo gestiona los riesgos referentes a la
cartera de inversion mediante estrategias de sostenibilidad
que incluyen criterios de exclusion, ESG Integration Criteria y
Best in Class, asi como Impact Investing e inversiones
tematicas. En lo que se refiere a la actividad de suscripcion, la
gestion ex ante se realiza mediante la definicion de las
categorias de exclusion para la asuncion de riesgos cuyas
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actividades se consideran no alineadas con los criterios de
sostenibilidad del grupo. En el ambito de la evaluacion técnica,
normativa y de riesgo de los nuevos productos, la funcion de
Group Risk Governance colabora en la elaboracion de la ficha de
riesgos de productos vy las funciones actuariales locales
formalizan los resultados. La gestion de compras de grupo
también esta sujeta a controles de Sostenibilidad a través de la
aceptacion del Codigo de Conducta de Proveedores, basado en
los principios establecidos por Pacto Global de Naciones
Unidas vy del Codigo de Etica de la Compafia. Por otro lado, se
ha implementado un sistema de retribucion, en linea con una
gestion sana y eficaz, donde la sostenibilidad se materializa
en: sistemas de gobernanza transparentes y remuneraciones
gue incorporan objetivos de sostenibilidad para ejercer un
impacto en la variable anual del personal relevante, orientados
a mejorar el posicionamiento reputacional, de sostenibilidad vy
de negocio. Por Gltimo, considera un sistema de reporte que
permite comunicar con prontitud los resultados de los riesgos
de sostenibilidad al Consejo de Administracion, a la Alta
Direccion, a los Comités y a los departamentos corporativos.

@ Reale Chile Seguros, en cumplimiento de los deberes de

direccion y vigilancia, dispone de un Modelo de Prevencion de
Delitos, el que contiene la parte especial -Seccion A sobre el
delito de lavado de activos y financiamiento del terrorismo-
dando cumplimiento a la Ley N.° 20.393, que establece la
responsabilidad penal de personas juridicas en los delitos de
lavado de activos, financiamiento del terrorismo vy cohecho,
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ademas de cumplir con la Ley N.° 19.913, que crea la Unidad
de Analisis Financiero y modifica diversas disposiciones en
materia de lavado y blanqueo de activos.

En orden al cumplimiento a cabalidad del Modelo de
Prevencion de Delitos:

- Se ha designado un Encargado de Prevencion de Delitos
quien debe gestionar vy velar por la implementacion adecuada
y actualizacion de la politica.

- Se han entregado capacitaciones e-learning vy presenciales a
todos los colaboradores;

- Se han identificado los procesos que presentan mayor riesgo
de manera de gestionarlos oportunamente;

- Se ha confeccionado e implementado un protocolo de
interaccion con funcionarios publicos vy sujetos particulares;

- Existencia de otros procedimientos de control interno que
previenen la perpetracion de un delito.

La compania dispone, ademas, de:

- Una Politica de Prevencion y Tratamiento de Conflicto de
Interés, que establece mecanismos de control apoyandose de
herramientas tecnologicas.

- El Codigo de Etica;

- El Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

Todos estos documentos se encuentran debidamente
informados a los diferentes grupos de interés de la Compania.

@ Para Reale Group, el principal stakeholder es el

asegurado/cliente. Para que exista una comunicacion fluida, la
Compania dispone de un sistema para recibir, registrar v
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responder todas las presentaciones, consultas o reclamos que
se les presenten directamente por el contratante, asegurado,
beneficiarios o legitimos interesados o sus mandatarios. Una
vez recibida la informacion, el compromiso de Reale Seguros
Chile es que ésta debera ser respondida en el plazo mas breve
posible, el que no podra exceder de 20 dias habiles contados
desde su recepcion.

0 Durante 2023, Reale Group comenzd la etapa de diseno de

una herramienta de inteligencia artificial (IA) responsable,
como parte de su plan para promover y facilitar la innovacion
en la Compania. Se busca que ésta sea una herramienta que
permita generar impactos positivos, garantizar la proteccion
de los sistemas, la transparencia hacia todas las partes
interesadas vy asegurar la centralidad de la persona. El diseno
contemplara los Principios de Sostenibilidad para que ésta sea
justa e inclusiva, sostenible y transparente, comprensible,
segura v fiable, con un componente humano basado en la
supervision de las tecnologias digitales, de manera de
garantizar en cada fase del proceso, los conocimientos,
experiencia y habilidades, con el fin de reducir los riesgos
operativos. Este instrumento es el resultado de un cuidadoso
estudio basado en normas nacionales, europeas e
internacionales, con la ambicion de garantizar a sus grupos de
interés los mas altos niveles de servicio y proteccion,
anticipandose también a la normativa europea en la materia,
pero garantizando la capacidad de adaptacion a las normas
que entren en vigor en el futuro.
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@ A partir de 2022, Reale Seguros Chile cuenta con una

Politica de Diversidad e Inclusion, que reconoce el valor de la
diversidad, aceptando las individualidades vy las diferencias de
cada colaborador a fin de ratificar el irrestricto compromiso de
respeto por la diferencia, facilitando ambientes laborales
inclusivos gestionados de manera responsable. Esta politica
considera un Gestor de Inclusion, quien debe velar por la
mantencion de la cultura inclusiva y coordinar plan de
sensibilizacion para todas las areas de la organizacion.

@ Reale Seguros Chile cuenta con una Politica de
Reclutamiento, Seleccion y Contratacion de Personas desde
2020, la cual tiene por objetivo efectuar una descripcion de las
responsabilidades vy actividades necesarias para la
contratacion de un colaborador, procurando atraer v
seleccionar a personas con niveles adecuados de competencia
técnicas vy practicas, asi como personales e interpersonales
consistentes con el perfil y los valores de Reale Chile Seguros
Generales S.A. Asimismo, promueve y practica la no
discriminacion arbitraria en sus procesos de seleccion en
materias de género, religion, nacionalidad, raza, edad,
opiniones politicas, pertenencia a asociaciones, condicion
social y personal, buscando la colocacion mas apropiada
incluso para las personas con algun tipo de discapacidad.
Cualquier incumplimiento a estos principios es sancionado por
el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (2023,
Art. 53).
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El organigrama de Reale Seguros Chile

1. Comité Directivo

Director General

Oscar Huerta

Director de Finanzas
y Administracion
Sandra Migueles

0
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Director Negocios Ramos X 3 Directora Negocios

Varios y Reaseguro = Autos
Raul Lopez | Andrea Lepe

Director General Adjunto

Eduardo Couyoumdjian
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Director
Operaciones & Tl
Victor Velasquez

Director Personas

Carla Solari
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El organigrama de Reale Seguros Chile

2. Gerencia General Adjunta, Legal - Funciones de Control

Gerente General Adjunto Directorio Reale Chile
Eduardo Couyoumdjian

Gerente Legal
Maria de los Angeles
Gaete

Gerente de Auditoria £ Gerente de Riesgos — Oficial de Cumplimiento
Nicola Zea Laura Basadonna Emili Almeida

O 3 GOBIERNO
CORPORATIVO
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El organigrama de Reale Seguros Chile

3. Direccion General - Marketing vy Sostenibilidad

Director General
Oscar Huerta
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3.2 Directorio @ 2\

>

La Administracion de la Reale Chile Seguros Generales S.A, es
ejercida por El Directorio, compuesto de ocho Directores
[itulares, cada uno de los cuales tiene su respectivo suplente,
todos los cuales son elegidos cada tres anos por la Junta
Ordinaria de Accionistas de la Sociedad. En las elecciones de
Directorio, cada accionista dispone de un voto por cada accion
gue posea o represente y puede acumular sus votos en favor
de una sola persona o distribuirlos en la forma qgue lo estime
conveniente. Los directores podran ser reelegidos

indefinidamente y podran ser o no accionistas de la Sociedad.
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©® Lrectores Titulares

® Luigi Lana
Presidente del Directorio
Pasaporte Italiano YB0199318
Licenciado en ingenieria
Nombrado o reelegido: 28.04.2022

® Ignacio Mariscal Carnicero
Secretario del Directorio
Pasaporte Espanol PAE9S86202
Licenciado en Derecho & Direccion vy
Administracion de Empresas
Nombrado o reelegido: 28.04.2022

® Martha Ospina Reyes
RUN 23.262.694-1
Ingeniero Comercial
Nombrada o reelegida: 28.04.2022

® Myriam Gomez Inostroza
RUN 8.551.849-6
Ingeniero Civil Industrial
Nombrada o reelegida: 28.04.2022

MEMORIA ANUAL 2023

® Luca Filippone
Pasaporte Italiano YB3719231
Licenciado en Economia & Comercio
Nombrado o reelegido: 28.04.2022

@ Vittorio Viora
Vicepresidente del Directorio
Cédula de Identidad Italiana CA87402KN
Licenciado en Jurisprudencia
Nombrado o reelegido: 28.04.2022

® Giovanni Facchinetti Pulazzini
Cédula de Identidad Italiana AT8578486
Abogado
Nombrado o reelegido: 28.04.2022

® Javier Max Winter Garcés
RUN 7.388.042-4
Ingeniero Comercial
Nombrado o reelegido:28.04.2022
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Directores Suplentes
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Maurizio Baudi Di Selva
Director Suplente de Luigi Lana
Pasaporte Italiano YB7434002
Empresario Agricola

Nombrado o reelegido: 28.04.2022

Celia Leal Alcubilla
Director Suplente de Ignacio Mariscal
Pasaporte Espanol PAS754589

Licenciada en Derecho, Administracion y Direccion de Em-

presas
Nombrada o reelegida: 28.04.2022

Massimo Luviée

Director Suplente de Martha Ospina
Cédula de Identidad Italiana CA70449QY
Licenciada en Economia de la Empresa
Nombrado o reelegido: 28.04.2022

Alfredo Nunez Hernandez
Director Suplente de Myriam Gomez
Cédula de Identidad Espanola 07955022N
Licenciado en Derecho

Nombrado o reelegido: 28.04.2022

® Marco Barioni

Director Suplente de Luca Filippone
Pasaporte Italiano: YA6210618
Ejecutivo de Seguros

Nombrado o reelegido: 28.04.2022

Manuel Balmaseda del Campo
Director Suplente de Vittorio Viora
Cédula de Identidad Espanola 30516729F
Doctor en Economia

Nombrado o reelegido: 28.04.2022

Cristiana-Maria Schena
Director Suplente de Giovanni Facchinetti
Pasaporte Italiano: YA6776407

MEMORIA ANUAL 2023

Catedratica de Economia de los Intermediarios Financieros

y Finanzas de la Empresa
Nombrada o reelegida: 28.04.2022

Adolfo Fernandez Garcia
Director Suplente de Max Winter
Cédula de Identidad Espanola 51873197D

Licenciado en Ciencias Econdémicas y Actuariales

Nombrado o reelegido: 28.04.2022
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REMUNERACION DEL DIRECTORIO

@ _Los Directores son remunerados de
acuerdo con lo definido anualmente
por la Junta de Accionistas. Para los

anos 2022-2023, la remuneracion

percibida por el Directorio fue:
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2023

Nombre Director Cargo Remulggracién Rercur?eracién Total
ija ariable Bruto Anual
Luigi Lana Presidente EUR 20,000 EUR 20,000 EUR 40,000
Myriam Gomez Inostroza Director Titular EUR 20,000 EUR 1,050 EUR 21,050
Luca Filippone Director Titular EUR 20,000 EUR 0.00 EUR 20,000
lgnacio Mariscal Carnicero Secretario EUR 20,000 EUR 0.00 EUR 20,000
Vittorio Viora Vicepresidente EUR 20,000 EUR 3,850 EUR 23,850
Martha Ospina Reyes Director Titular EUR 20,000 EUR 0.00 EUR 20,000
Max Winter Garcéz Director Titular EUR 20,000 EUR 0.00 EUR 20,000
Giovanni Facchinetti Director Titular EUR 20,000 EUR 0.00 EUR 20,000
Maurizio Baudi Director Suplente EURO EURO EURO
Adolfo Fernadez Garcia Director Suplente EURO EURO EURO
Celia Leal Alcubilla Director Suplente EURO EURO EURO
Marco Barioni Director Suplente EURO EURO EURO
Manuel Balmaseda del Campo  Director Suplente EURO EURO EURO
Cristiana-Maria Schena Director Suplente EURO EURO EURO
Alfredo Nunez Hernandez Director Suplente EURO EURO EURO
Massimo Luvie Director Suplente EURO EURO EURO
Total EUR 160,000 EUR 24,900 EUR 184,900

Remuneracion Remuneracion Total
Fija Variable Bruto Anual
EUR 20,000 EUR 20,000 EUR 40,000
EUR 20,000 EUR 1,400 EUR 21,400
EUR 20,000 EUR 0.00 EUR 20,000
EUR 20,000 EUR 0.00 EUR 20,000
EUR 20,000 EUR 8,850 EUR 28,850
EUR 20,000 EUR 0.00 EUR 20,000
EUR 20,000 EUR 0.00 EUR 20,000
EUR 20,000 EUR 0.00 EUR 20,000
EURO EURO EURO
EURO EURO EURO
EURO EURO EURO
EURO EURO EURO
EURO EURO EURO
EURO EURO EURO
EURO EURO EURO
EURO EURO EURO
EUR 160,000 EUR 30,250 EUR 190,250
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@ Con relacion a la contratacion de asesorias especificas, el Directorio podra contar con los
asesores que estimen necesarios para el adecuado ejercicio de su funcion. Los expertos que
les asesoren en materias contables, tributarias, financieras, legales o de otra indole deben

contar con los requisitos de reconocido prestigio y experiencia profesional en el area cuya

asesoria se solicita, requisitos que se indican en la Politica de Gobierno Corporativo (Art 3.2).

Durante 2023, el Directorio contrato — al igual que en anos anteriores — los servicios de la

empresa Willis Towers Watson, para el analisis de la suficiencia de reservas de la Compania.

El Directorio, a través de los Gerentes Generales, establecera los mecanismos para
identificar, declarar y manejar escenarios de potenciales conflictos de interés en la
contratacion de dichos asesores.

En otras materias relevantes para el grupo Reale, todas las consultas o requerimientos
especiales que pueda tener el Directorio son resueltos por el equipo de profesionales que el

accionista principal (Reale Group) tiene para tal efecto.
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Luca Filippone ‘ ' . . ‘ ' . .
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Martha Ospina . . ’ . ‘ . ' ‘
Javier Max Winter 0000 e 00
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Cabe destacar que la Alta Direccion de Reale Group, incluyendo a Reale Seguros Chile, realiza capacitaciones permanentes a su Directorio:

2023

2022

Escenario macroeconomico: inflacion, tasa

19-01 Moneda Digital v/s Euro digital
Nuevos productos y servicios basados
24-02 en la inteligencia artificial.
Gobernanza de la Inteligencia Artificial.
Gendmica y diagnostico predictivo en
26-04 P -
ambitos sanitarios.
Ciberseguridad: las amenazas actuales, con
25-05 un enfoque en la experiencia de Reale Group.
17-06 La transformacion digital de Reale Group.
La Tierra desde el espacio: beneficios y perspectivas
20-06 de los servicios de observacion de la Tierra.
14-07 Sostenibilidad.
Responsabilidad de las personas juridicas en
27-09 Espana (Decreto 231/2001) y Chile (Ley 20.393):
El sistema actual y acciones de Reale Group.
19-10 Competencias y Mercado.
08-11 Riesgo Climatico.
05-12 Inteligencia Artificial y Pricing.

31-05 de interés y estrategia de Reale Group.
14-06 Inteligencia Artificial.
Catastrofe y riesgos climaticos: nuevos desafios
13-07 P .
a afrontar con relacion al cambio climatico.
Los nuevos retos en Sostenibilidad v la
12-09 .
estrategia de Reale Group.
10-10 La Agencia del futuro: cdmo cambia la arquitectura
de la Agencia en una Agencia cambiante.
06-11 Explorando la IA y la Ciberseguridad.
08-11 Salud.
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Q Reale Seguros Chile cuenta con un completo procedimiento

de Plan de Induccion para todos los colaboradores vy
ejecutivos, con el fin de resguardar la continuidad de la
compania, previniendo alterar el equilibrio v cumplimiento
estratégico del negocio. El plan de induccion considera las
materias mas relevantes dentro del negocio vy del
cumplimiento normativo, vy es gestionado y controlado dentro
de la organizacion por la Gerencia de Personas.

Las materias mas relevantes que contempla esta induccion
son:

1. Curso e-learning en la plataforma Buk, respecto del Codigo
Etico de la compafifa.

2. Cursos obligatorios en materia de compliance v
cumplimiento normativo, disponibles a traves de la plataforma
Buk.

3. La Gerencia de Personas solicita a cada colaborador algunos
cursos obligatorios (si estan vinculados a nociones
fundamentales para trabajar en Reale) u opcionales.

4. Jornada on-boarding: Actividad presencial a la que asiste

O GOBIERNO
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uno o ambos Gerentes Generales para dar |la bienvenida a los
nuevos colaboradores, informar sobre los principales
proyectos a realizar y dar a cada participante la vision global
del negocio. En esta jornada, participan todas las areas de la
Compania, quienes presentan sus funciones a los nuevos
colaboradores.

@ Los responsables de Gestion de Riesgos, Cumplimiento,

Auditoria Interna y el Presidente del Organismo Encargado de
Prevencion del Delito, se reanen con el Directorio de acuerdo
con la planificacion anual y el desarrollo de las actividades
asignadas.

Durante 2023, se realizaron 21 reuniones sobre gestion de
riesgos, respecto a las siguientes materias:

Reuniones sobre gestion de riesgos

@ Gestion de Riesgos

@ Cumplimiento

@ Organismo encargado

@ Auditoria Interna

MEMORIA ANUAL 2023

Entre los puntos obligatorios que deben presentarse al
Consejo de Administracion figura la revision de los planes
anuales de las funciones de control interno y el informe anual
sobre su gjecucion.

@ Reale Group en su calidad de accionista principal de Reale

Chile Seguros Generales S.A. cuenta con un Comité de
Sostenibilidad en el que se discute la estrategia de
sostenibilidad y se analiza su implementacion en cada una de
las operaciones a nivel Global. Para tal efecto, la Compania
cuenta con un representante del Directorio en dicho Comite,
quien reporta anualmente al mismo vy verifica |Ia
implementacion de las directrices localmente.

@ Cada ano, Reale Seguros Chile recibe |a visita de al menos
dos Directores. Durante dichas visitas, recorren las distintas
instalaciones en Santiago y/o regiones, y se analiza mas en
detalle la marcha de los negocios, planes de accion, estrategia
etc., como, asimismo, se realizan reuniones especificas con
distintas areas de la Compania.
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@ El Directorio de la Compania no cuenta con un Sistema y
Procedimiento de Evaluacion, sea como organo colegiado o
el desempeno individual de sus miembros. Sin perjuicio de lo
anterior, durante 2024 se implementara un sistema vy
procedimiento de autoevaluacion.

° De conformidad a la Ley y los Estatutos Sociales, las
sesiones ordinarias se realizan una vez al mes, en las
fechas, horas vy lugares predeterminadas por el propio
Directorio y no requieren de citacion especial, sin perjuicio
de las instrucciones el directorio da sobre el particular. Las
sesiones extraordinarias se celebran cada vez que la

O GOBIERNO
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circunstancia lo amerite, concurriendo los demas requisitos,
establecidos en la ley y los estatutos, para citar este tipo de
reuniones. En ambos casos, de manera previa a la reunion,
se pone a disposicion de los Directores, a través de una
plataforma documental, una minuta que sintetiza todas las
materias que se trataran en esa sesion, asi como los
antecedentes y documentos que sustentan las distintas
materias que se Discutiran en la correspondiente reunion de
directorio.

El Director que quiera salvar su responsabilidad por algin
acto o acuerdo del directorio debera hacer constar en el acta
su oposicion, debiendo darse cuenta de ello en la proxima

junta ordinaria por el que presida. El Director que estimare
que un acta adolece de inexactitudes u omisiones, tiene el
derecho a estampar, antes de firmarla, las salvedades
correspondientes, se podra prescindir de los acuerdos de
Directorio siempre que la unanimidad de sus miembros
ejecute directamente el acto o contrato y que éstos se
formalicen mediante escritura publica.

@ Durante 2023, no se contemplaron cambios en la

organizacion interna del Directorio de Reale Seguros Chile.

@ La Compania cuenta con la plataforma AWDoc que

MEMORIA ANUAL 2023

permiten acceder a cada integrante del Directorio, de
manera segura, remota y permanente. En esta plataforma,
cada Director puede:

a. Acceder a los documentos tenidos a la vista para cada
sesion de Directorio, asi como a las actas de directorio que
deben ser firmadas por ellos.

b. Acceder a todas las actas y firmarlas en caso de ser
requerido, a traves de DocuWare. Las Actas de Directorios
son almacenadas y resguardadas por la Sociedad, tanto de
manera fisica como electronica, por tiempo indefinido.

. Acceder al Canal de denuncia establecido en el Modelo de
Prevencion de Delitos, segun la Ley 20.393.
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@ Composicion del Directorio

a. El Directorio se compone de 16 miembros, de los cuales 12
son hombres vy 4 mujeres, conformando la mesa de 8
Directores titulares y 8 suplentes.

18
16
14
12
10

8

2
2

Hombres Mujeres Total

o N B O
(00)

@ Directores Titulares @ Directores Suplentes

b. En materia de nacionalidad, 2 de los Directores son chile-
nos y 14 son extranjeros:

15
10
6
5
5
5 1

chilenas  chilenos  extranjeras  extranjeros

@ Directores Titulares @ Directores Suplentes
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c. El Directorio cuenta con 4 Directoras: 2 titulares y 2 suplen-
tes, entre los 40y 70 anos:

—_—

1
1

Menosde Entre Entre Entre Entre Mas de
30anos 30y40 41y50 51y60 61y70 70 anos

@ Directoras Titulares @ Directoras Suplentes

Y 12 Directores, la mayoria, entre los 51y 70 anos:

3 3

Entre41y50 Entre51y60 Entre61y70 Masde 70

N W R Ul O N

—_—

@ Directores Titulares @ Directores Suplentes
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d. Respecto de la antigiedad de las 4 Directoras en su posicion:

N° Directoras por antigiedad

2
1

Menosde Entre Masde6by Entre Masde 12
3 anos 3y6 menosdeS9 9y12

@ Directoras Titulares @ Directoras Suplentes

N° Directores por antiguedad

A

Menosde Entre Masde6by Entre Masde 12
3 anos 3y6 menosde9 9y12

N W B Ul O

—_—

@ Directores Titulares @ Directores Suplentes

e. Cabe mencionar que no existen Directores en
situacion de discapacidad.
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3.3 Comites del Directorio Q)

@ FReale Seguros Chile no cuenta con Comité de
Directorio, de acuerdo con el articulo 50 bis de la
Ley N°18.046, ya gue no transa en la Bolsa. Sin
perjuicio de lo anterior, en atencion al tamano y
complejidad del plan de negocios de Reale Seguros
Chile, v de acuerdo con la politica corporativa, el
Directorio cuenta con los siguientes Comités y

delega parte de sus funciones en los mismos:
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COMITE

FUNCIONES

INTEGRANTES 2022

INTEGRANTES 2023

Comité para el control
interno vy los riesgos del

grupo.

- Esta a cargo la instruccion, propuesta y consulta en materia del
sistema de control interno.
- Verificacion periodica de su adecuacion y funcionamiento efectivo.

- A cargo del sistema de gestion de los riesgos en el marco del Grupo.

1. Vitorio Viora

1. Vitorio Viora

Comité Técnico

Esta a cargo de aplicar y supervisar las politicas de
tarificacion, suscripcion, reserva y reaseguro.

1. Ignacio Mariscal

2. Oscar Huerta (Gerente General)
3. Eduardo Couyoumdjian (Gerente
General Adjunto)

4, Andrés Valdivia (Jefe Actuariado)
5. Andrea Lepe (Gerente Técnico de
Autos)

6. Rall Lopez (Gerente Técnico
Ramos Varios y Reaseguro)

1. Ignacio Mariscal

2. Oscar Huerta (Gerente General)
3. Eduardo Couyoumdjian (Gerente
General Adjunto)

4, Andrés Valdivia (Jefe Actuariado)
5. Andrea Lepe (Gerente Técnico de
Autos)

6. Raul Lopez (Gerente Técnico
Ramos Varios y Reaseguro)

Comité de estrategia de
negocios

Esta a cargo de la definicion de planes estratégicos de
negocio y su cumplimiento.

1. Ignacio Mariscal

2. Oscar Huerta (Gerente General)
3. Eduardo Couyoumdjian
(Gerente General Adjunto)

4. Andrea Lepe (Gerente Técnico
de Autos)

5. Raul Lopez (Gerente Técnico
Ramos Varios y Reaseguro)

1. Miembro del Directorio

2. Oscar Huerta (Gerente General)
3. Eduardo Couyoumdjian (Gerente
General Adjunto)

4. Andrea Lepe (Gerente Técnico de
Autos)

5. Raul Lopez (Gerente Técnico
Ramos Varios y Reaseguro)

Comité de Inversiones

- Esta a cargo de la instruccion, propuesta y consulta en materia de
inversiones mobiliarias e inmobiliarias de los Directorios de las
Sociedades del Grupo, entre la que se encuentra la Compania.

- Ademas, evalla los aspectos importantes del capital y del contexto
exterior economico, financiero y de mercado para proporcionar a los
Directorios de las filiales del Grupo.

1. Luca Filipone

1. Luca Filipone

Comité de Sostenibilidad

- Tiene un rol propositivo, consultivo y de investigacion sobre
cuestiones de sostenibilidad.

- Debe garantizar el flujo de informacion con el Comité de Control
Interno y Riesgos del Grupo para estar constantemente al dia sobre
los riesgos relacionados con la sostenibilidad dentro del sistema de
gestion de riesgos del Grupo.

1. Myriam Gomez

1. Myriam Gomez
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0 Reale Seguros Chile no transa en bolsa, por lo cual no hay
informacion que reportar en este punto.

@ Reale Seguros Chile no transa en bolsa, por lo cual no hay
informacion que reportar en este punto.

@ Reale Seguros Chile no transa en bolsa, por lo cual no hay
informacion que reportar en este punto.

0 Reale Seguros Chile se rige por el Art 3.2. de la Politica
Corporativa para la contratacion de asesoria, la cual establece
las normas de reconocido prestigio y experiencia profesional
que deben tener los expertos contratados para asesorias de
cualquier indole.

@ Reale Seguros Chile cuenta con un Comité para el control
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interno vy los riesgos del grupo, que suple la funcion del Comité
de Directore que tienen las Sociedades Andnimas Abiertas, v
sus funciones se encuentran definidas en su Reglamento
Interno. El Comité es un drgano colegiado integrado por 3 a 7
miembros que duran 3 anos en sus cargos, con posibilidad de
reeleccion, vy entre ellos hay Directores, no ejecutivos y en su
mayoria independientes, de las principales sociedades del
Grupo

El Comité se retne al menos una vez cada 3 meses, o cuando
lo convoca el Presidente o, en su defecto, el Titular Senior por
nombramiento o siempre que lo estimen conveniente por al
menos tres miembros, con un aviso de al menos 3 dias en caso
de sesion ordinaria y de 1 dia para sesiones de caracter
urgente.

A estas sesiones, se puede invitar al Comité de Administracion,
a las Juntas de Auditoria, a las Direcciones Generales, a las
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Comisiones de Auditoria, a las funciones de Auditoria Interna,

Gestion de Riesgos, Cumplimiento vy Actuarial, y cualquiera
otra similar a la Direccion General de Riesgos y Prevencion de
Blanqueo de Capitales, con el fin de informar sobre el sistema
de control gestion interna vy de riesgos para sus respectivas
areas de especializacion.

A la fecha, no se ha requerido reunion del Comité con la
empresa de Auditoria Externa a cargo de los Estados
Financieros.

@ El <ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>