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Desde ciberseguridad hasta salud: los seguros mas demandados durante la pandemia

“Existe un aumento de
la percepcion de riesgo
en los aspectos
relacionados con
salud, vida y la
relevancia del ahorro”.
NICOLAS MARCHANT

Gerente Divisién Personas de
Chilena Consolidada

“Las personas estdn
valorando mds su
salud y el bienestar (...)
hemos visto un alza
importante en la
demanda de seguros
de salud catastroficay
asociados al deporte”.
JOANNA KNOEPPCHEN

Directorade Lineas Personales de
Southbridge

Desde ciberseguri

a
hasta salud: los seguros

mas demandados durante

la pandemia

Los riesgos han cambiado durante la pandemia y con ello también el comportamiento en
la contratacion de seguros. El balance que entregan siete compaiiias de seguros y una
corredora es que las empresas estan contratando mas seguros de propiedad,
ciberseguridad y D&O. En personas son los productos destinados a proteccion del hogar,
salud y, mas recientemente, estin empezando a repuntar los seguros para vehiculos.

Un reportaje de MARIANA MARUSIC

Foto ANDRES PEREZ

n desempefio dispar
han tenido los seguros
durante la pandemia,
ya que mientras algu-
nos segmentos regis-
tran caidas significa-
tivas, otros crecen a
tasas de dos digitos.

Asiporejemplo, la prima directa en segu-
ros de vida fue un 27,6 % mads baja en el ano
movil marzo 2020 a marzo de 2021 al com-
pararlo con igual periodo anterior (marzo
2019-marzo 2020), principalmente explica-
do por las rentas vitalicias de vejez, que se
desplomaron un 67,7%.

En tanto, la prima directa de seguros ge-
nerales subié un 6% en el periodo analiza-
do, impulsado por el item “incendio y adi-
cionales” que registré un crecimiento del
34%.

Mis alld de la explosiva demanda que se
produjo en las ultimas semanas por la co-
bertura obligatoria de Covid-19 que deben
contratar todas las empresas del pafs para sus
trabajadores, desde la industria mencionan
que durante la pandemia las companias
han aumentado el interés en seguros de
propiedad, ciberseguridad y D&O (por sus
siglas Director and Officer, un seguro de res-
ponsabilidad civil para directores y ejecu-
tivos de empresas).

En personas, la mayor demanda se ha vis-
to enseguros para proteccion del hogar, sa-
lud, y mds recientemente estdn empezan-
doarepuntar los seguros para vehiculos. En
la industria también hablan de seguros con
ahorro, vida, accidentes, proteccion fami-
liar, para mascotas, o asociados al deporte.

Salud: crecen los seguros individuales
El gerente de la Division Personas de Chi-
lena Consolidada, Nicolds Marchant, co-
menta que “existe un aumento de la per-
cepcion de riesgo en los aspectos relacio-
nados con salud, vida y la relevancia del
ahorro”.

Con todo, la prima directa en seguros in-
dividuales de salud ha aumentado un 4% a
nivel de industria durante la pandemia, al
comprarlo con el afio mévil terminado en
marzo de 2020, pero en el total la prima cae
un 1% en este segmento explicado por la baja
de los seguros colectivos de salud, en me-
dio del alza del desempleo en el pais.

Y aunque en el total de la industria cae tam-
bién la prima directa en vida, Marchant ex-
plica que lo que han estado observando es
que hay interés de sus clientes en mantener
los seguros vigentes en vida y salud. “Obser-
vamos mayor permanencia que otros anos
en todos los productos relacionados con co-
bertura de este tipo de riesgos”, senala.

Francisco Pérez, gerente comercial cor-
porativo de Consorcio Seguros, comenta
que en seguros de vida individuales “hemos
registrado un crecimiento importante en
comparacion al mismo periodo del ano
2020”.

Desde Metlife cuentan que “en general
han tenido una mayor demanda los seguros
de salud y en particular los seguros catas-
troficos”. En venta de polizas de seguros de
salud catastroficos, en la compania de ca-
pitales internacionales revelan que han au-
mentado un 9% en loque va del afio en com-
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paracién con 2020.

En linea con lo anterior se muestra la di-
rectora de Lineas Personales de Southbridge,
Joanna Knoeppchen, pues comenta que

ELMERCADO DE SEGUROS DURANTE LA PANDEMIA

Prima directa: generales sube y vida se desploma

seguros en los que se paga un precio fijo por
kilémetro utilizado, mds una tarifa base de
$12.990. En esa linea, relata que desde que
empez0 la pandemia han visto que las ven-

« ) h , EnUF L. :
hemos visto como las personas estdn valo- tas de seguros tradicionales o estdndar se re-
rando mds su salud y el bienestar producto Marz02019-marz02020  [liMarzo 2020-marzo 2021 dujeron inicialmente y las ventas de solu-
de la situacion sanitaria actual, por lo que — 308.698.146 ciones como Seguro x KM aumentaron. Al
hemos visto un alza importante en la de- 258.209.645 | respecto, cuenta que a mayo de 2021 han
manda de seguros de salud catastrofica y vendido 6.800 pdlizas, mientras que a la
asociados al deporte”. En tanto, el ejecuti- | 205.313.938 misma fecha de 2020 vendieron 3.100 uni-
vo de Chilena Consolidada también mencio- dades, lo que representa un alza del 122%.
: : . 148.638.831 ; , "
na que siguen viendo un mercado activo en BS.570 5l En 2020 vendieron algo mds de 23.000 p6-
seguros con ahorro y una reactivacion del 103.384.207 — lizas de este producto.
segmento de seguros de Proteccién Familiar. Elejecutivo de Consorcio Seguros también
indica que “el seguro de automavil ha sido
Hogar y mascotas uno de nuestros productos en que mas ha
Laejecutiva de Southbridge dice que enlas Seguros de vida Seguros generales Total aumentado la demanda durante la pande-
Lineas Personales han observado un au- mia”. Y sefiala que cuando partio la crisis
mentoenla den.'xlenda de segurosp.ara mas- Prima directa en vida cae en el total, pero algunos sanlta.nfl vieron un alza en seguros d.e auto
cotas y proteccion del hogar mediante se- Variacion subsegmentos suben por kilémetro, llegando a cuadruplicar la
guros de contenido y de estructura. En mas- EnUF venta. Y durante este afio, dice que “hemos

cotas sefiala que es un producto que
lanzaron a inicios de este afio y la venta se
ha duplicado mes a mes. Por su parte, el eje-
cutivo de Chilena Consolidada cuenta que
“dado que hoy nuestra casa se transformo
encolegio y lugar de trabajo, y en general pa-
samos mucho tiempo en nuestros hogares,
hemos visto mucho interés en seguros aso-
ciados a hogar”. Desde Liberty Seguros Chi-
le también comentan que temas del hogar

2,680,747 2795.897

Marzo2019-marz0 2020

860.811 903.885

[lMarz02020-marzo 2021

identificado un aumento considerable en la
venta del Seguro de Auto Tradicional, pre-
sentando al cierre de mayo un incremento
de un 35% en las ventas con respecto al
mismo periodo del afio anterior”.

Lo que contratan las empresas

La mayor demanda indiscutida en seguros
generales es la que ha tenido el item “incen-
dio yadicionales”. Una de las coberturas adi-

ny . 130.921 157.529 14.477 122.51 . ’
han cobrado especial importancia. | = cionales que se pueden contratar allison las
Individual: Individual: Colectivos: seguros Colectivos: de terrorismo. Lionel Soffia, Chairman para
Viajar asegurado; sube el uso de autos salud accidentes personales conahorro (CUI) proteccion familiar Latam y CEO para Chile de la corredora de
Si bien los viajes han disminuido bastante en seguros y reaseguros Gallagher, dice que
pandemia, Oscar Huerta, director general de Variacion Prima directa que mas sube en seguros generales desde el estallido social, “dano terrorista o
Reale Seguros, dice que la venta de los seguros EnUF acto malicioso es el principal riesgo que
de viaje han aumentado, “sobre todo, en via- 45.461.549 quieren cubrir las empresas”.
jesinternacionales”. Lo anterior ocurriria por- Héctor Gacitia, director de Riesgos Cor-
quessiantes de la pandemia las personas none- Marz02019-marz02020  [lMarz02020-marz02021 porativos de Southbridge, asegura que por
cesariamente contrataban seguros al viajar, | 33 938 006 esto mismo el afio pasado se vio un alza en

ahora prefieren no correr riesgos.

La ejecutiva de Southbridge cuenta que en
viajes “el volumen de ventas ha caido noto-
riamente producto de la pandemia, sin em-
bargo, si vemos como la penetracion en el
segmento ha crecido muchisimo, ya que
este tipo de seguros son exigidos por los pai-
ses de destino, o bien el viajero requiere de
una proteccion en el destino ante una com-
plicacién de salud”.

1.664.641 2.061.856 | 33mpa 2876559 |
. i

i 4.794.164 3.355.361

las primas relacionadas a los riesgos de pro-
piedad, “normalizdndose de algin modo
este ano”.

En Liberty Seguros Chile sefialan que en
el caso de los seguros para pyme, han visto
un crecimiento en polizas cercano al 30%.

Soffia, de Gallagher, también menciona los
seguros cyber (ciberseguridad). Y a lo mis-
mo apunta Gacitia: “Se ha visto una mayor
demanda en seguros de ciberseguridad de-

Porellado de los seguros de autos, laven- | Incendioy adicionales SOAP Ingenieria Responsabilidad civil | hido a la contingencia en la que nos encon-
ta cayo bastante el ano pasado, pero a me- tramos y donde la demanda de servicios a
dida que se empezaron a liberar las cuaren- | Seguros de vehiculos en Sura () través de las plataformas web se ha incre-
tenas esa tendencia se haido revirtiendo. Eso | Enmiles. stock vigente al cierre de cadaafio mentado enormemente”, comenta.
es lo que cuenta Nicolds Marchant, de Chi- Seguro tradicional de auto [ seguroxkm idaE 155,5 El director general de Reale Seguros esta
lena Consolidada: “Donde ha existido de- : en linea con lo anterior y dice que ciberse-
manda activa es el de seguros de automo- 130.4 guridad se demanda mds “debido a la incor-
viles, dado el aumento de la circulacién en 1171 18,1 poracion del teletrabajo en muchas em-
el pais en conjunto con los avances del Plan presas y al elevado incremento de los ata-
Paso a Pasoy el alza de la venta de autos nue- ques cibernéticos, acelerados durante la
vos, lo que ha implicado un mayor dinamis- pandemia”.
mo por todos los canales de distribuciéon”. Otra cobertura que ha aumentado fuerte-

En Reale Seguros, Huerta afirma que la li- mente en el iltimo tiempo a nivel mundial,
nea de autos “atraveso en el tercer trimes- y en Chile también, es la de D&O. Eso afir-
tre de 2020 momentos de decrecimiento 262 285 man los ejecutivos de Reale y de Gallagher.
debido ala pérdida de poder adquisitivo por o8 43 9.9 . . Soffia dice que esto ocurre porque “produc-
la situacion paisy la caida en ventas de au- —_— — — to de todas estas crisis, la pandemia, la cri-
tos, principalmente nuevos, pero este 2021 2017 2018 2019 2020 2021 sis social, hay comparfifas que han sufrido
venimos teniendo crecimiento y espera- ot pérdidas y, muchas veces los accionistas, o

mos seguir avanzando”.

En tanto, Marcelo Letelier, gerente de Mo-
vilidad de Seguros SURA, dice que la ma-
yor demanda la han observado en seguros
no tradicionales para autos, es decir, en los

(*) Datos a diciembre de cada afo, y en 2021a mayo. Las cifras corresponden a seguros
de vehiculos personales/particulares (no comerciales)

FUENTE: Asociacion de Aseguradores

LATERCERA -

particulares en general, estdn demandando
a los directorios, por razones que estiman
que puede ser negligencia ejecutiva. Esa
cobertura ha subido mucho de precio, por-
que ha tenido pérdidas en el mundo”.®
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