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1. Introduccion

1.1 Estructura del Modelo

El Modelo de Prevencidon de Delitos de Reale Chile Seguros Generales se compone, a la fecha de la
edicion actual, de la presente Parte General y de los anexos:

e Anexo |: Resumen delitos previstos por la Ley;
e Anexo ll: Identificacidn de las areas sensibles.

Para la mejor comprension de los contenidos del Modelo, se agrega como documentacion el:

e Anexo lll: Texto de la Ley 20.393/2009 actualizada al 20/06/2020, con las modificaciones
introducidas por la Ley 21.240.

1.2 Identidad de Reale Group

Reale Group es un grupo internacional que opera en ltalia, Espafia y Chile a través de la Entidad
Matriz Reale Mutua di Assicurazioni y sus sociedades dependientes, desarrollando sus actividades
en el sector asegurador, inmobiliario, bancario y de servicios.

RFEAIF D -
L -t - -
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REALEITESESPS.L

Reale Mutua di Assicurazioni, Entidad Matriz de Reale Group, es la mayor compafiia de seguros
italiana establecida en forma de mutualidad de seguros. El principio de mutualidad, derivado de la
Entidad Matriz, guia las acciones de las demas compafiias del Grupo, haciendo destacar su mision,
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valores y peculiaridades en términos de transparencia, ética y confianza, gestionando de la mejor
forma posible las expectativas de los grupos de interés (“stakeholders”).

El componente asegurador de Reale Group lo conforman las siguientes sociedades:

Societa Reale Mutua di Assicurazioni: sociedad con sede en Turin, presente en toda ltalia,
tiene como objeto social el ejercicio de la actividad aseguradora en todos los ramos de no
vida, vida y del reaseguro. En virtud de su forma de mutua, sus socios son todos aquellos que
contratan una o varias pdlizas de seguro con ella;

Italiana Assicurazioni S.p.A.: sociedad con sede principal en Mildn y sede secundaria en
Udine, presente en toda lItalia, tiene como objeto social el ejercicio de la actividad
aseguradora y reaseguradora en los ramos de no vida y vida. Pertenece en un 99,92% a la
sociedad Reale Mutua di Assicurazioni y el 0,08% a pequefios accionistas externos al Grupo;

Reale Seguros Generales S.A.: sociedad con sede en Madrid, opera en Espafia en los ramos
de no vida. Pertenece en un 95% a la sociedad Reale Mutua di Assicurazioniy el 5% a Italiana
Assicurazioni;

Reale Vida y Pensiones S.A. de Seguros: sociedad con sede en Madrid, opera en Espafia en
los ramos de vida. Pertenece en un 95% a la sociedad Reale Seguros Generales y el 5% a
Reale Mutua di Assicurazioni;

Reale Chile Seguros Generales S.A.: sociedad con sede en Santiago de Chile, opera en
territorio chileno en los ramos de no vida. Pertenece en un 99,99% a la sociedad Reale Group
Chile y el 0,01% a Reale Group Latam.

El componente inmobiliario de Reale Group lo conforman las siguientes sociedades:

Reale Immobili S.p.A.: sociedad con sede en Turin, que se ocupa de la gestidn, conservacion
y valorizacién de sus activos inmobiliarios y de los pertenecientes a las empresas italianas de
Reale Group, prestando también asesoramiento en materia técnica e inmobiliaria; Reale
Immobili es la sociedad encargada de la gestidn de la salud y de la seguridad en los puestos
de trabajo para las sociedades italianas del Grupo. Pertenece en un 85,92% a la sociedad
Reale Mutua di Assicurazioni y el 14,08% a Italiana Assicurazioni;

Reale Immobili Espana S.A.: sociedad con sede en Madrid, que se ocupa de la gestion y
valorizacidon de los activos inmobiliarios espafioles, no afectos a la actividad aseguradora de
Reale Seguros. Pertenece en un 46,81% a la sociedad Reale Mutua di Assicurazioni y el
53,19% a Reale Seguros Generales.

El componente bancario de Reale Group lo conforma la siguiente sociedad:

Banca Reale S.p.A.: sociedad con sede en Turin, que ofrece servicios de cobro y gestién de
activos y el ejercicio del crédito en sus diversas modalidades, asi como cualquier otra
actividad financiera. El Banco es el centro financiero de Reale Group en relacién con la
gestidn de los activos de las sociedades del Grupo y, en particular, de los activos financieros
de las mismas. Pertenece en un 95% a la sociedad Reale Mutua di Assicurazioni y el 5% a
Italiana Assicurazioni.

El componente de servicios de Reale Group lo conforman las siguientes sociedades:
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e Blue Assistance S.p.A.: sociedad con sede en Turin, especializada en el disefio,
implementacion y prestacién de asistencia para la persona, para la familia y sus activos y en
la gestion de actividades técnicas y de liquidacién, consultoria y atencién al cliente; la
actividad se proporciona tanto a las sociedades del Grupo como a terceros clientes.
Pertenece en su totalidad a la sociedad Reale Mutua di Assicurazioni;

e Reale ITES S.r.l.: sociedad con sede en Turin, que tiene por objeto la prestacidn de servicios
informaticos y relacionados para las sociedades del Grupo presentes en Italia. Pertenece en
un 88,13% a la sociedad Reale Mutua di Assicurazioni, el 9,85% a Reale Seguros, el 2% a
Italiana Assicurazioni, el 0,01% a Reale Vida y el 0,01% a Banca Reale;

e Reale ITES Esp S.L.: sociedad con sede en Madrid, que tiene por objeto la prestacion de
servicios informaticos y relacionados a las sociedades del Grupo presentes en Espafia.
Pertenece en un 50,50% a Reale Seguros y en un 49,50% a Reale ITESS.r.l.;

e ltalnext S.r.l.: sociedad con sede en Mildn, que lleva a cabo actividades de mediacién para la
venta de productos de seguros y para la promocion de la seguridad y proteccion social.
Pertenece en su totalidad a la sociedad Reale Mutua di Assicurazioni;

e Rem Intermediazioni S.r.l.: sociedad con sede en Milan, que tiene por objeto la asuncidn de
tareas destinadas a promover la celebracidon de contratos de seguros y las actividades
administrativas relacionadas. Pertenece en su totalidad a la sociedad Italiana Assicurazioni.

Las sociedades holdings del Grupo son las siguientes:

o Reale Group Latam S.p.A.: sociedad con sede en Santiago de Chile, para el desarrollo de los
intereses de Reale Group en América Latina. Pertenece en su totalidad a Reale Seguros
Generales;

e Reale Grupo Chile S.p.A.: sociedad con sede en Santiago de Chile, que agrupa los intereses
de Reale Group y sus socios locales. Pertenece en un 99,57% a Reale Group Latamy el 0,43%
a pequeiios accionistas externos al Grupo.

1.3 Identidad de la Sociedad

Reale Chile Seguros Generales S.A. nace oficialmente en noviembre de 2016, en Santiago de Chile,
y recibe de la Comisién para el Mercado Financiero la autorizacién para operar el 12 mayo de 2017.

Con esta iniciativa Reale Group desembarca por primera vez en el dmbito extraeuropeo, con el
objetivo de ampliar su presencia al mercado latinoamericano, a través del ambicioso proyecto de
puesta en marcha de una start-up.

La Compaiiia ejerce su actividad de seguro en los ramos vehiculos, incendio y adicionales,
responsabilidad civil, accidentes personales, todo riesgo construccién, equipo movil y transporte
terrestre y maritimo, ya sea a personas o empresas de todos los segmentos, orientada a entregar
un servicio de excelencia a sus asegurados y clientes. En sus primeros afios de actividad, la Compaiiia
alcanzé una cuota de mercado significativa en el segmento Auto, logrando en general una buena
posicién en el mercado chileno de seguros generales. Todo esto gracias a una estrecha colaboracion
con los corredores, que representan el canal de distribucion privilegiado.

La naturaleza mutualista de la entidad matriz de Reale Group informa la estructura de valores de la
Compaiiia, guia las estrategias y las politicas empresariales y representa la inspiracion para el
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desarrollo de la cultura interna, asi como de sus proyectos y actividades. El concepto de mutualidad
se fundamenta en la implementacién y cumplimiento de una serie de principios que permiten a la
Compaiiia dar una respuesta eficaz y efectiva a las exigencias de la industria aseguradora, y en
especial de sus asegurados.

La Compaiiia opera con estricta sujecion a la normativa chilena, en particular conforme a las leyes y
regulaciones de cardcter comercial, corporativa y de seguros, a sus propios estatutos socialesy a la
normativa interna y del Grupo, aplicando en todas actividades una gestion sana y prudente.

Conforme a los estatutos sociales y a la normativa local, la Sociedad cuenta con una Junta de
accionistas como érgano de gobierno y un Directorio como 6rgano administrativo.

1.4 Definiciones

A continuacién, se indican las definiciones de los principales términos y expresiones utilizadas en
este documento:

e “Alta Direccion”: los Gerentes Generales.

e “Actividades/areas susceptibles de riesgo”: drea o proceso (interno/externo) que expone a la
Sociedad al riesgo de cometer uno de los delitos susceptibles de ser imputados a las personas
juridicas en base a la Ley 20393. Se consideran “sensibles” también las actividades
externalizadas a sujetos terceros.

o  “Auditoria Interna”: Funcién de la Compaiia designada por el Organismo Encargado de
Prevencion para llevar a cabo, de forma permanente, controles, analisis y otras tareas a soporte
del mismo Organismo.

e “Cédigo Etico”: Codigo que expresa los valores fundamentales y los principios de
comportamiento que la Sociedad y todas las empresas del Grupo reconocen como propios, se
comprometen a respetar y sobre los que exigen la observancia por parte de todos los sujetos
(internos y externos) que cooperan en la persecucién de objetivos sociales.

e “Corporate Governance”: conjunto de las reglas organizativas que disciplinan la gestion y el
control de la Sociedad y del Grupo.

o “Delitos”: los delitos contemplados en el articulo 1 de la Ley 20.393, para los que se prevé una
responsabilidad penal para las personas juridicas.

e “Destinatarios”: Directores, Empleados, Red Comercial, Sociedades de prestacidn de servicios,
consultores, proveedores y otros sujetos con los que la Sociedad entra en contacto en el
desarrollo de las relaciones de negocio.

o “Directores”: los miembros del Directorio de Reale Chile Seguros Generale S.A.

o “Empleados” y “Personal”: todas las personas vinculadas a la Sociedad por una relacién laboral
(incluidos los Gerentes).

e “Entidad Matriz”: la Societa Reale Mutua di Assicurazioni, Sociedad de derecho italiano con sede
en Torino, Italia, matriz del Grupo Reale, con arreglo al primer apartado del art. 2359 Cddigo
Civil Italiano.

e “Grupo” o “Reale Group”: Reale Mutua y las Sociedades tanto italianas como extranjeras
controladas por la misma, con arreglo al primer apartado del art. 2359 Cédigo Civil Italiano.
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“Ley”: la Ley 20.393 de 2/12/2009, que establece la responsabilidad penal de las personas
juridicas en los delitos que indica.

“Modelo”: referido al presente documento, incluidos sus anexos, que ilustra el Modelo de
Prevencion de Delitos, conforme a la Ley 20.393 de 2/12/2009.

“Organos Colegiados”: la Junta General de Accionistas, el Directorio, y los otros érganos
constituidos en el seno de la Sociedad como apoyo a los anteriores (Comités, Comisiones, etc)
o por mandato legal.

“Organismo Encargado de Prevencién” o “Organismo”: Organo designado por el Directorio,
segun lo dispuesto por el n° 1 del Articulo 4 de la Ley 20.393, encargado de colaborar con el
Directorio en el establecimiento, supervisidon y actualizaciéon del sistema de prevencién de
delitos previsto por la misma Ley.

“Organismos de Vigilancia”: los drganos establecidos en la Entidad Matriz y en las otras
Sociedades del Grupo, de conformidad con las normas de sus respectivas naciones sobre la
responsabilidad de las personas juridicas.

“Procedimientos: el conjunto de documentos que describen las actividades, los controles y los
pasos de autorizacion necesarios para la correcta realizacién de un determinado proceso.

“Procedimientos de denuncia/Whistleblowing”: la notificacion de incumplimiento de las
disposiciones del Modelo, del Cédigo Etico y otras disposiciones internas o politicas
corporativas, asi como la denuncia de otras infracciones o conductas ilegales, con el fin de
proteger la integridad de la Compafiia y del Grupo y el interés publico.

"Proceso”: conjunto homogéneo de actividades relacionadas entre si desarrolladas, cuya
ejecucion permite crear valor o alcanzar un objetivo especifico, a través de la transformacién de
recursos de input en determinados output.

“Proceso instrumental”: proceso en cuyo ambito puede ocurrir el riesgo de cometer delitos; se
trata de procesos en cuyas fases o subfases o actividades podrian darse las condiciones, las
circunstancias o los medios para cometer delito.

“Sociedad”, “Compaiiia”: la Sociedad Reale Chile Seguros Generales S.A.

“Red Comercial”: los corredores y los agentes de seguros que operan con Reale Chile Seguros
Generales S.A.

“Sistema de Control Interno y de gestidn de riesgos”: sistema consistente en el conjunto de
normas, procedimientos y estructuras organizativas que permiten asegurar el rendimiento
correcto y el buen funcionamiento de la Compaiiia y garantizar, con un grado de seguridad
razonable, la consecucion de los objetivos del sistema de gobierno corporativo.

“Sistema de sanciones”: conjunto de las sanciones aplicables en caso de violacién del Modelo.

“Sociedades de servicios”: empresas que realizan servicios, tanto externas como internas al
Grupo.
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1.5 Destinatarios

Las disposiciones de esta Parte General son vinculantes para (en adelante, “los destinatarios”):

- los Directores y todos aquellos que poseen cargos de representacion, administracion y
direccién en la Sociedad.
- los Empleados.

En virtud de clausulas contractuales especificas?, las disposiciones del Modelo y del Cédigo Etico
también son aplicables a:

- lared comercial: corredores y agentes de seguros;

- proveedores, colaboradores, consultores, sociedades de servicios y, en general, a todos
aquellos que actian en nombre y/o en el interés de la Sociedad;

- partner (también en la forma de unién temporal de empresas o negocios conjuntos), que
actlan en nombre y/o en el interés de la Sociedad;

- sujetos que, aunque tengan una relacion contractual con otras entidades del Grupo, en
esencia operen de manera significativa y/o continua en nombre y/o en el interés de la
Compaiiia.

1.6  Laley20.393 de 2/12/2009

La Ley 20.393 de 2/12/2009, emitida por el Ministerio de Hacienda y titulada "ESTABLECE LA
RESPONSABILIDAD PENAL DE LAS PERSONAS JURIDICAS EN LOS DELITOS QUE INDICA”, introdujo
en Chile la responsabilidad penal de las personas juridicas.

Dicha Ley considera a las personas juridicas como sujetos responsables y susceptibles de ser
sancionados, en caso de ocurrencia de algunas condiciones:
e la comision de algunos tipos de delitos, cometidos por personas/sujetos que operan en la
(o relacionados con la) persona juridica;

1 A continuacion, un extracto de las clausulas de legalidad y transparencia previstas en los contratos con terceros:

CUMPLIMIENTO NORMATIVA'Y PROBIDAD:

NN.1. En este acto, REALE entrega al PROVEEDOR el Modelo de Prevencion de Delito de REALE Chile Seguros
Generales S.A., en adelante el “MODELQO”, documentos y contenidos que el PROVEEDOR declara recibir, conocer y
aceptar. Sin perjuicio de lo anterior, para facilidad del PROVEEDOR, el modelo se encuentra permanentemente
disponible y actualizado en el sitio WEB www.reale.cl.

NN.2. En virtud de lo anterior y en cumplimiento de lo previsto en el MODELO, el PROVEEDOR debera dar, actualmente
y en el futuro, cumplimiento total y oportuno a las leyes, reglamentos, normas y disposiciones, legales o administrativas,
relacionadas especialmente, pero sin que ello sea limitativo, con materias de (sigue la lista de delitos previstos por la

Ley)

CODIGO DE CONDUCTA PARA PROVEEDORES:

NN.1. Mediante este acto, el PROVEEDOR declara que ha recibido una copia del Cédigo de Conducta (en adelante
también, el “Cédigo”) para Proveedores de cualquiera de las empresas que forman el Grupo Reale (Reale Group), entre
ellas, Reale Chile Seguros Generales S.A, cuya finalidad es compartir con los proveedores de éstas los valores de Reale
Group y definir las reglas de conducta que estos deben adoptar en la gestiéon de sus relaciones comerciales con el
Grupo. Al efecto, el PROVEEDOR manifiesta conocer, entender y aceptar el contenido y alcance de éste, obligandose
a comportarse de forma coherente con los valores y principios contenidos en el Cédigo.
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e querealicen un interés o ventaja para la persona juridica;
e cuya comisién sea consecuencia de falta de ejercicio de los deberes de administracion y
supervision por parte de la persona juridica.

Especificamente, el articulo 3° de la Ley (Atribucion de responsabilidad penal) establece:

“Las personas juridicas serdn responsables de los delitos sefialados en el articulo 1° que fueren
cometidos directa e inmediatamente en su interés o para su provecho, por sus duefios,
controladores, responsables, ejecutivos principales, representantes o quienes realicen actividades
de administracion y supervision, siempre que la comision del delito fuere consecuencia del
incumplimiento, por parte de ésta, de los deberes de direccion y supervision.

Bajo los mismos presupuestos del inciso anterior, serdn también responsables las personas juridicas
por los delitos cometidos por personas naturales que estén bajo la direccion o supervision directa
de alguno de los sujetos mencionados en el inciso anterior”.

La Ley especifica que “las personas juridicas no serdn consideradas responsables en los casos que
las personas naturales indicadas en los incisos anteriores cometieron el delito exclusivamente en
ventaja propia o a favor de un tercero”.

Los delitos previstos de la Ley.

En la primera promulgacion, los delitos contemplados al articulo 1 de la Ley eran los siguientes:
- Lavadoy Blanqueo de Activos, segun del art. 27 de la Ley 19.913 de 9/2003%;
- Financiamiento del terrorismo, segun del art. 8 de la Ley 18.314 de 5/1984 3;
- Cohecho (art. 250 del Cédigo Penal chileno);
- Cohecho a funcionarios publicos extranjeros (art. 251 bis del C.P.).

Posteriormente, la ley 20.931 de 7/2016 4 aiiadio a este articulo el delito de Receptacién (art. 456
bis A).

La Ley 21.121 de 11/2018 °, también denominada de “anticorrupcién”, ha ampliado el alcance de
la Ley, modificando algunos articulos del Cédigo Penal, endureciendo las penas correspondientes
e incluyendo en los delitos previstos por la Ley los siguientes:

- Corrupcidn activa y pasiva entre particulares (articulos 287 bis y 287 ter C.P.);

- Apropiacion indebida (art. 470 C.P. parrafo 1);

- Administracidon desleal (art. 470 C.P. parrafo 11);

2 Ley 19.913: Crea la Unidad de Analisis Financiero y modifica diversas disposiciones en materia de lavado y
blanqueo de activos.

3 Ley 18.314: Determina conductas terroristas y fija su penalidad.

4 Ley 20.931: Facilita la aplicacion efectiva de las penas establecidas para los delitos de robo, hurto y receptacion y
mejora la persecucion penal en dichos delitos.

5 Ley 21.121: Modifica el Codigo Penal y otras normas legales para la prevencion, deteccién y persecucion de la
corrupcion.
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- Negociacién incompatible (art. 240 C.P.).

La Ley 21.132 de 01/2019 © afiadi6 a los delitos previstos por la Ley los articulos 136, 139, 139 bis
y 139 ter de la Ley de Pesca y Agricultura, los que, sin embargo, no afectan las operaciones de la
Compaiiia.

La Ley 21.227 de 4/20207 incluyd entre los delitos el uso fraudulento del seguro de desempleo;
finalmente, la Ley 21.240 de 6/20208 afiadio el articulo 318 ter del Codigo Penal, que sanciona el
empleador que, en periodos de emergencia por riesgo de contagio, ordene a sus empleados
concurrir al lugar de trabajo, en violacion de lo establecido por la autoridad sanitaria.

Los delitos previstos por la Ley y los contenidos relacionados estan indicados ampliamente en el
anexo I.

Autonomia de la responsabilidad

La responsabilidad de la persona juridica es auténoma respecto a la de las personas naturales que
pueden cometer los delitos; en el art. 5 de la Ley se especifica que:

“La responsabilidad de la persona juridica serd autonoma de la responsabilidad penal de las
personas naturales y subsistird cuando, concurriendo los demds requisitos previstos en el articulo
3°, se presente alguna de las siguientes situaciones:

1) la responsabilidad penal individual se hubiere extinguido conforme a lo dispuesto en los
numerales 1°y 6° del articulo 93 del Cédigo Penal °;
2) enel proceso penal sequido en contra de las personas naturales indicadas en los incisos primero

y segundo del articulo 3° se decretare el sobreseimiento temporal de el o los imputados,
conforme a las causales de las letras b) y c) del articulo 252 del Cédigo Procesal Penal °.

También podrad perseqguirse dicha responsabilidad cuando, habiéndose acreditado la existencia de
alguno de los delitos previstos por la Ley y concurriendo los demds requisitos previstos en el articulo

6 Ley 21.132: Moderniza y fortalece el ejercicio de la funcion publica del Servicio nacional de pesca.

7 Ley 21.227: Faculta el acceso a prestaciones del seguro de desempleo de la Ley n° 19.728, en circunstancias
excepcionales. (Ley con vigencia temporal, asi como el delito sefialado para las personas juridicas).

8 Ley 21.240: Modifica el cédigo penal y la ley n° 20.393 para sancionar la inobservancia del aislamiento u otra
medida preventiva dispuesta por la autoridad sanitaria, en caso de epidemia o pandemia.

9 Articulo 93 Cadigo Penal - La responsabilidad penal se extingue:
1.° Por la muerte del responsable, siempre en cuanto a las penas personales, y respecto de las pecuniarias sélo
cuando a su fallecimiento no se hubiere dictado sentencia ejecutoriada.
6.° Por la prescripcion de la accion penal.

10 Articulo 252. Cdédigo procesal penal - Sobreseimiento temporal. El juez de garantia decretara el sobreseimiento
temporal en los siguientes casos:
a) (omissis);
b) Cuando el imputado no compareciere al procedimiento y fuere declarado rebelde, de acuerdo con lo dispuesto en
los articulos 99 y siguientes, y
c) Cuando, después de cometido el delito, el imputado cayere en enajenacion mental, de acuerdo con lo dispuesto
en el Titulo VII del Libro Cuarto.
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3°, no haya sido posible establecer la participacion de el o los responsables individuales, siempre y
cuando en el proceso respectivo se demostrare fehacientemente que el delito debio
necesariamente ser cometido dentro del dmbito de funciones y atribuciones propias de las

o/

personas sefialadas en el inciso primero del mencionado articulo 3°”.

Las circunstancias atenuantes

Las circunstancias atenuantes contempladas por la Ley, en el articulo 6°, son las siguientes:

1. haber procurado con celo reparar el mal causado o impedir sus ulteriores perniciosas
consecuencias (Art. 11 parrafo 7 C.P.);

2. haber colaborado sustancialmente al esclarecimiento de los hechos (Art. 11 parrafo 9 C.P.) Se
entenderd especialmente que la persona juridica colabora sustancialmente cuando, en
cualquier estado de la investigacion o del procedimiento judicial, sus representantes legales
hayan puesto, antes de conocer que el procedimiento judicial se dirige contra ella, el hecho
punible en conocimiento de las autoridades o aportados antecedentes para establecer los
hechos investigados;

3. la adopcion por parte de la persona juridica, antes del comienzo del juicio, de medidas eficaces
para prevenir la reiteracién de la misma clase de delitos objeto de la investigacién.

Las circunstancias agravantes

Es circunstancia agravante de la responsabilidad penal de la persona juridica, el haber sido
condenada, dentro de los cinco afos anteriores, por el mismo delito (art. 7° de la Ley).

Las circunstancias eximentes

El articulo 3° de la Ley (Atribucién de responsabilidad penal) prevé que la responsabilidad por los
delitos cometidos por los sujetos antes mencionados (duefios, controladores, responsables,
ejecutivos principales, representantes, asi como las personas naturales que estén bajo la direcciéon
o supervision de algunos de estos) se concreta por la persona juridica "siempre que la comision del
delito fuere consecuencia del incumplimiento, por parte de ésta, de los deberes de direccion y
supervision”.

En el mismo articulo estd previsto que: “Se considerard que los deberes de direccion y supervision
se han cumplido cuando, con anterioridad a la comision del delito, la persona juridica hubiere
adoptado e implementado modelos de organizacion, administracién y supervision para prevenir
delitos como el cometido, conforme a lo dispuesto en el articulo siguiente”.

El siguiente articulo 4° indica los elementos que el modelo de prevencion de delitos debe contener,
a los menos, para los efectos eximentes:

1) la designacién de un encargado de prevencion, quien durard en su cargo hasta tres afios, el que

podra prorrogarse por periodos de igual duraciéon. La Ley no proporciona indicaciones especificas
sobre la tipologia (individual o colectiva) y la composicion de este “sujeto”; sin embargo, establece
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que "El encargado de prevencion deberd contar con autonomia respecto de la Administracion de
la Persona Juridica, de sus duefios, de sus socios, de sus accionistas o de sus controladores. No
obstante, podrad ejercer labores de contraloria o auditoria interna”.

2) la definicion de medios y facultades del encargado de prevencidn, que deben constar - a los

menos - de los recursos y medios materiales necesarios para llevar a cabo su funcién y del acceso
directo a la administracion de la persona juridica, para informarla oportunamente en el
cumplimiento de su cometido;

3) el establecimiento de un sistema de prevencidn de los delitos, que debe contemplar a lo menos
lo siguientes elementos:

a) la identificacién de las actividades o procesos de la entidad en cuyo contexto se genere o
incremente el riesgo de comisidn de los delitos previstos en la Ley;

b) el establecimiento de protocolos, reglas y procedimientos especificos que permitan a las
personas que intervengan en las actividades o procesos indicados en el literal anterior,
programar y ejecutar sus tareas o labores de una manera que prevenga la comisién de los
mencionados delitos.

c) la identificacién de los procedimientos de administracién y auditoria de los recursos
financieros que permitan a la entidad prevenir su utilizacion en los delitos sefalados.

d) la existencia de sanciones administrativas internas, asi como de procedimientos de denuncia
o persecucioén de responsabilidades pecuniarias en contra de las personas que incumplan el
sistema de prevencién de delitos.

4) la supervision y certificacion del sistema de prevencién de los delitos: el encargado de

prevencién, en conjunto con la Administracién de la Persona Juridica, debe establecer métodos
para la aplicacion efectiva del modelo y su supervisidn a fin de detectar y corregir sus fallas, asi
como actualizarlo de acuerdo al cambio de circunstancias de la respectiva entidad. La Ley también
prevé que las personas juridicas puedan obtener la certificacién de la adopcién e implementacién
del modelo de prevencion, con quien se constara que dicho modelo contempla todos los requisitos
establecidos en los numerales 1), 2) y 3) anteriores. !

Cabe destacar que, en cualquier caso, a pesar de la adopcién del Modelo de Prevencién por parte
de la Persona Juridica y de los elementos indicados anteriormente, la evaluacidn de su validez e
idoneidad para la prevencién de los delitos previstos por la Ley 20.393 corresponde a la Autoridad
Judicial.

Las penas

11| a certificacion puede ser expedida por empresas de auditoria externa, sociedades clasificadoras de riesgo u otras
entidades registradas ante la autoridad supervisora de seguros. Sin embargo, la Ley no explica, en la edicién actual,
los efectos de esta certificacion en la validez del modelo.
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Las penas aplicables a las personas juridicas en el caso de determinacion de responsabilidad penal
son diferentes, dependiendo de la gravedad del hecho y sus consecuencias. Tales penas, detalladas
y extensamente descritas en el titulo Il de la ley, consisten en:

e disolucion o cancelacion de la persona juridica (art. 9 de la Ley), aplicable en el caso de una
reincidencia contra una ofensa ya supeditada, en los ultimos 5 afios, de una sentencia
condenatoria;

e prohibicién temporal o perpetua de celebrar actos y contratos con el Estado (art. 10);

e pérdida (parcial o total) de beneficios fiscales, subsidios o financiamiento publico (art. 11);

e multa a beneficio fiscal (art. 12 de la Ley);

asi como las sanciones accesorias indicada en el art. 13, eso es: el comiso del beneficio del delito
y la publicacién de un extracto de la sentencia.

2. El Modelo de Prevencion de Delitos.

La adopcion del Modelo de Prevencion de Delitos es competencia de la Administraciéon de la
Persona Juridica (el Directorio).

Por lo tanto, el Directorio de Reale Chile Seguros Generales S.A., sensible a la necesidad de
asegurar condiciones de legalidad y transparencia en la conduccién de los negocios y actividades
de la empresa, para proteger su posicidn, su imagen y las expectativas de todas las partes
interesadas, ha adoptado el Modelo de prevencién de delitos y ha aprobado y traspuesto,
mediante el oportuno acuerdo, los “principios de referencia” expuestos en el presente documento
en el apartado 3.

Corresponde también al Directorio de la Sociedad el cumplimiento del Modelo, mediante la
valoracion y aprobacion de dichos principios, asi como encargarse de las sucesivas modificaciones
e integraciones de caracter sustancial del Modelo.

Asimismo, el Directorio debe garantizar la actualizacion de las actividades/areas sensibles a las
eventuales exigencias de adaptacién futuras. El conjunto de actividades sensibles incluye también
las actividades subcontratadas por la Compaiiia, ya que las personas que prestan servicios o
realizan operaciones por cuenta de la Sociedad estan incluidas en lo dispuesto por el art. 3 de la
ley, en cuanto personas sujetas a la direccion o supervision por parte de los roles ejecutivos de la
Sociedad. En este sentido, el Modelo pretende introducir, mediante cldusulas contractuales
adecuadas, controles eficaces para reducir el riesgo-delito asociado a las actividades
externalizadas.

Para el establecimiento y la actualizacién del sistema de prevencién el Directorio cuenta, tal como
lo prevé la Ley, con la contribucion del Organismo Encargado de Prevencion, que tiene atribuidos
poderes de iniciativa y control sobre las actividades desarrolladas por cada unidad de la
organizacién en las areas sensibles.
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El objetivo del Modelo de Prevencidon de Delitos de Reale Chile Seguros Generales es la preparacion
de un sistema estructurado y orgdnico de procesos, protocolos y actividades de control para
prevenir la comision de delitos, a través de la identificacion de las actividades/areas sensibles.

A este respecto, el Modelo tiene como finalidades las de:

e crear, en todos aquellos que operan en nombre y por cuenta de la Sociedad y del Grupo en las
actividades/areas sensibles, la concienciacion de que, en caso de violacion de las disposiciones
detalladas en el mismo modelo, pueden cometer un acto ilicito susceptible de sancién penal,
no sélo de un punto de vista personal sino también con efecto hacia la Sociedad y al Grupo;

e recalcar que tales formas de comportamiento ilicito son duramente condenadas en el dmbito
de la Sociedad y del Grupo (aun en el caso de que la Sociedad y el Grupo pudieran
aparentemente estar en posicion de sacar provecho de las mismas), en cuanto son contrarias
tanto a las disposiciones de ley como a los principios ético-sociales a los que la Sociedad y el
Grupo quieren atenerse en el cumplimiento de la propia actividad empresarial;

e permitir a la Sociedad, gracias a la monitorizacion de las actividades/areas sensibles, intervenir
rapidamente para prevenir o contrarrestar la comisién de delitos penales.

Ademas, es opinidn del Directorio que el Modelo, quedando clara su finalidad especifica, sea parte
del mas amplio Sistema de Control Interno y Gestidon de Riesgos existente en la Sociedad, definido
por las lineas guias de la “Governance” de la Sociedad y del Grupo y que, por tanto, tal sistema
constituya un medio eficaz para la prevencién de la comisién de los delitos previstos por la Ley.

El Sistema de Control Interno y Gestién de Riesgos afecta a las actividades desarrolladas, a través
de una adecuada definicién/separacion entre funciones operativas y funciones de control,
evitando cualquier posible conflicto de interés. En concreto, los controles involucran, con roles
distintos, al Directorio, al Comité para el Control Interno y los Riesgos de Grupo, a la Alta Direccién,
a la funcién de Auditoria Interna y el resto de las funciones de control, asi como a toda Ia
estructura organizativa de la Sociedad, y representan una atribucion imprescindible de la actividad
diaria, segun el enfoque de governance que se resume a continuacién:

Directorio:
- define las directrices estratégicas para la realizacién de las actividades de la empresa y el
funcionamiento del sistema de control interno, basandose en la evaluacién de los riesgos
y en la eficacia de las medidas adoptadas por el management de la Sociedad;

Comité de Control Interno vy Riesgos del Grupo:

- expresa una opinion sobre el perfil de riesgo de las actividades de la empresa y la eficacia
del sistema de control interno;
- examina los planes y las actividades de la funcién de Auditoria Interna;

Alta Direccidn:
- aplica las directrices estratégicas definidas por el Directorio, promoviendo la eficacia y la
eficiencia del sistema de control interno;
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informa al Directorio sobre las cuestiones criticas o los elementos de mejora del sistema
de control interno;

Funcién de Auditoria Interna:

realiza auditorias independientes;

informa al Comité de Control Interno y Riesgos del Grupo de los resultados de sus
auditorias;

apoya al Organismo Encargado en el desempefio de sus funciones;

Organismo Encargado de Prevencion:

apoya al Directorio en el establecimiento del sistema de prevencién de delitos;

establece métodos para la aplicacion efectiva del Modelo;

supervisa la difusion y el conocimiento de los protocolos, reglas y procedimientos internos
para prevenir el riesgo de responsabilidad empresarial,

supervisa la aplicacién efectiva del Modelo, pudiendo también coordinar y/o hacer
recomendaciones a los departamentos empresariales responsables de las iniciativas para
detectar y corregir sus fallas;

recurre al departamento de Auditoria Interna para realizar las verificaciones necesarias a
sus funciones;

toma nota de los resultados de las actividades realizadas por la funcion de Auditoria Interna
gue sean relevantes para la prevencién del riesgo de comisidn de delitos.

La decisién del Directorio de Reale Chile Seguros S.A. de adoptar un Modelo de Prevencién de

Delitos, como contempla la Ley 20.393, se integra en la mas amplia estrategia de Reale Group,
dirigida a promover la adopcidn y aplicacién de sistemas adecuados para la prevencién del riesgo
de responsabilidad penal de las personas juridicas, respetando los principios de autonomia
organizativa y operativa de cada Sociedad del Grupo, en acuerdo con la legislacion de los paises

en los que operan y sus propias caracteristicas.

3. Principios de referencia para la adopcion del Modelo de Prevencion de Delitos

Los “principios de referencia”, aprobados por el Directorio, sobre los que se basan las actividades

para la adopcion y la aplicacién efectiva, asi como para la adecuacion del Modelo, se resumen a

continuacion:

identificacion del ambito de aplicacién de los supuestos subjetivos contemplados en la Ley
20.393 con respecto de la operatividad empresarial a incluir en el Modelo;

identificacion de las actividades/areas sensibles, o sea las actividades empresariales de cuyo
desarrollo pudiera derivar la comisidn de delitos penales previstos por la Ley, y, por lo tanto,
sometidas a analisis y monitorizacién;

analisis de los procesos existentes y definicion de las eventuales implementaciones de
mejora del actual Sistema de Control Interno y gestion de Riesgos, con referencia a las
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actividades/areas sensibles. En este ambito, se ha puesto especial atenciéon a la valoracién
de los “procesos instrumentales” de la Sociedad en los cuales se podrian presentar las
condiciones, las situaciones o los medios para la comisidn de delitos penales previstos;

e evaluacién de los comportamientos que pueden dar lugar a las tipologias de delitos penales
previstos en relacion con los principios éticos;

e evaluacién de los protocolos, reglas y procedimientos que permitan la prevencién de los
mencionados delitos y del sistema de capacitacién del personal;

e evaluacién de la informacion a la red comercial, proveedores, a las empresas de prestacion
de servicios y a otros sujetos externos;

e evaluacién de las disposiciones disciplinarias adecuadas para sancionar los incumplimientos
del sistema de prevencién de delitos y del Cédigo Etico, asi como de los procedimientos
para denunciar estos incumplimientos;

e evaluacidn de la estructura organizativa, en especial respecto a:

a. identificar el posicionamiento del Organismo Encargado de Prevencion y atribuirle
poderes y tareas especificas de control sobre el correcto y eficaz funcionamiento
del Modelo;

b. definir los medios y facultades asignados al Organismo Encargado de Prevencion,
para el desempefio de sus funciones;

c. definir los flujos informativos hacia el Organismo Encargado de Prevencion;

e la evaluacion de los métodos para la aplicacién efectiva del modelo y para su supervision y

actualizacién continua, en funcion de las necesidades y cambios de circunstancias en la
Sociedad.

3.1 Ambito subjetivo de aplicacion

Para la adopcion y aplicacién efectiva, asi como para cada adecuacién del Modelo de Prevencidn
de Delitos, se han identificado, mediante un analisis de todas las unidades organizativas, las
principales tipologias de riesgo/delito en términos de actividades/areas sensibles y las posibles
modalidades de realizacién de los mismos.

Con el objetivo de identificar las actividades/areas sensibles, es preciso identificar a los sujetos
cuya conducta ilicita puede conducir a la extension de la responsabilidad penal a cargo de la
Sociedad, también en relacion a las actividades externalizadas.

A) Con referencia a la organizacién de la Sociedad:

e los miembros del Directorio y la Alta Direccidn, que realizan funciones de representacion,
administracién y direccién de la Sociedad, estdn incluidos en los sujetos indicados en el
articulo 3, parrafo primero de la Ley;

¢ los Gerentes de drea y todos los empleados que actuan bajo la direccién y el control de los
sujetos arriba mencionados, estan incluidos en los sujetos indicados en el articulo 3, parrafo
segundo de la Ley.
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B) Para determinar el dmbito de aplicacién de los supuestos contemplados en la Ley 20.393, el
Directorio de Reale Chile Seguros Generales S.A. considera ampliar el alcance de las
actividades desempefiada para la Sociedad por la Entidad Matriz y las sensibles incluyendo en
el Modelo (cuando estén presentes) las actividades llevadas a cabo en nombre de Reale Chile
Seguros por las demas Sociedades del Grupo.

C) Sujetos externos a la organizacion de la Sociedad, pero con los que la Sociedad mantiene
relaciones estables y continuas. En estos casos, es preciso comprobar la efectiva existencia
hacia estos sujetos de:

e poderes de direccidn, es decir érdenes y directivas especificas que conciernen la
ejecucion del encargo asignado y las modalidades de actuacién;
e poderes de control de las diferentes fases de cumplimiento de las actividades;

e eventual poder disciplinario y de censura.

Estos temas tienen que ser abordados de manera diferente, segin el estatus especifico de
cada una de las distintas figuras de interlocutores (Red comercial, consultores y proveedores,
outsourcer).

3.2 Deteccidn de los “procesos instrumentales”

El listado de las actividades con “riesgo/ delito” (actividades/areas sensibles) permite definir los
procesos instrumentales a fin de identificar las eventuales carencias existentes en los sistemas de
control y las consiguientes implementaciones necesarias para garantizar el respeto de las
prescripciones de la Ley 20.393.

Las actividades sensibles también incluyen las actividades en outsourcing; por lo tanto los
procedimientos de prevencidon y control en materia de responsabilidad penal de las personas
juridicas se aplican también a las actividades sensibles externalizadas, es decir, llevada a cabo por
el outsourcee, en virtud de clausulas contractuales especificas, en linea con las disposiciones en
materia de control interno y gestiéon de riesgos y la Politica de “Externalizacién y seleccién de
proveedores”.

3.3 Sistema Normativo de la Sociedad

La Sociedad tiene un sistema normativo interno formado por los documentos que definen su
funcionamiento organizativo; este sistema respeta los requisitos fundamentales de formalizacion
y transparencia, comunicacién y separacion de funciones, en especial en relacidn con la atribucion
de responsabilidad, representacion y de las actividades operativas.

Los documentos se clasifican en:
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A. Documentos guia: documentos con contenido de direccién y coordinacion, que constituyen las
fuentes normativas de mas alto nivel para disciplinar las actividades y los comportamientos

empresariales, realizando el conjunto de informaciones fundamentales para la gestién de la
Sociedad y del Grupo.
Forman parte de estos documentos:

- El Cédigo Etico de Grupo

- Las Politicas de gobierno de Reale Group y de la Sociedad,;
- El Organigrama;

- El Procedimiento de Atribucion de Poderes y delegaciones;
- Los Reglamentos de comisiones y comités;

- Los Planes de negocio anuales/plurianuales;

- Las Politicas societarias y de Grupo;

- Los procesos y procedimientos.

B. Documentos informativos (ej. comunicados internos, organizativos, etc.): se trata de
instrumentos de comunicacion utilizados para difundir informaciones y disposiciones al

personal interno de la Sociedad.

3.3.1. Cédigo Etico

Los principios de referencia del Modelo se integran con los principios del Cédigo Etico adoptado
por el Grupo.

El Cédigo Etico tiene un alcance general, ya que contiene una serie de principios que la Sociedad
reconoce como propios y sobre los cuales requiere la observancia a todos los sujetos que, aun
externamente a la empresa, cooperan al logro de los objetivos corporativos.

El actual Cédigo Etico fue aprobado por el Directorio de la Entidad Matriz, y posteriormente
ratificado por todas las empresas del Grupo. El documento define los valores fundamentales del
Grupo y los principios de comportamiento del Grupo mismo hacia todas las partes interesadas.

El Cédigo Etico de Reale Group tiene por objeto guiar la actuacién de quienes operan en el dmbito
del Grupo para alcanzar los objetivos con métodos y conductas correctas, leales y coherentes con
la cultura de empresa que deriva del caracter mutualista de la Entidad Matriz. Se basa tanto en el
cumplimiento especifico de la legislacidn vigente, como en el respeto de los valores fundamentales
del Grupo que inspiran comportamientos éticamente correctos y transparentes con todos los
grupos de interés que interacttian con el Grupo.

La Sociedad se compromete a la efectiva difusién del Cédigo Etico, dentro de su organizacién y
hacia los sujetos que colaboran con ella, asi como de las informaciones relativas a la disciplina
normativa y a las reglas de comportamientos y procedimientos a respetar, con el fin de asegurar
que la actividad de la empresa se desarrolle en el respeto de los principios éticos.
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3.3.2 Sistema de Poderes y Delegaciones

El sistema de Poderes y Facultades contribuye a mejorar la eficacia de la organizacién de la
Sociedad a través de la atribucién de poderes especificos en relacién con determinadas actividades
empresariales.

El otorgamiento de poderes es un acto de competencia del Directorio, de lo cual se deja constancia
en un acta que se reduce a escritura publica en una Notaria Publica y se inscribe en el Registro de
Comercio de Santiago. Los poderes notariales definen las facultades asignadas a los
representantes de la Compafiia, también en relacién con las actividades con partes externas, y los
limites de compromiso de los recursos financieros por parte de los sujetos apoderados.

El otorgamiento de delegaciones es un acto interno de atribucion de funciones y tareas, funcional
al desempefio de actividades.

El Organismo Encargado de Prevencidn comprueba periédicamente, con el soporte de las otras
funciones competentes, el sistema de poderes y facultades en vigor y su coherencia con el sistema
normativo de la Sociedad.

3.4 Difusion del Modelo de Prevencion de Delitos

Con el fin de garantizar una aplicacién efectiva de las disposiciones contenidas en la Ley 20.393, la
Sociedad se encarga de asegurar y extender a todos los destinatarios el conocimiento correcto del
Modelo, del Cédigo Etico y del contenido de la Ley misma, asi como promover el cumplimiento de
las obligaciones que se derivan de ellos.

Se llevan a cabo modalidades de formacién especificas con diferente grado de profundidad en la
materia en relacidn con el nivel de involucracion del personal en las actividades/areas sensibles.
El Organismo Encargado de Prevencion de la Sociedad promueve y supervisa el sistema de
informacién y formacion en colaboracién con el departamento de la Sociedad competente en
materia de capacitacion.

3.4.1 Capacitacion e informacion de los Empleados

Con el fin de garantizar la efectiva difusiéon del Modelo a través de la formacién e informacién al

personal (incluidos los Gerentes), se llevan a cabo las siguientes actividades:

e |a publicacién y disponibilidad del documento actualizado en el canal de comunicacién interna
de la Compaiiia;

e |a disponibilidad de las informaciones que permiten conocer los elementos mas relevantes en
el ambito del Modelo;

e una actividad de capacitacién obligatoria, dirigida a difundir el conocimiento de la normativa

sobre la responsabilidad penal de las personas juridicas y del Modelo.
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La verificacién del correcto desarrollo de las actividades de formacidn corresponde a la Gerencia
de Personas, quién reportara el estado de la misma de forma periddica al Organismo Encargado
de Prevencion, a través de los flujos y canales de informacién con el mismo.

3.4.2 Capacitacion e informacion de los Directores

La Sociedad garantiza una actualizacién profesional continua, a través de planes de formacion
adecuados dirigidos a los Directores de la Sociedad, con el objetivo de que dispongan de los
conocimientos técnicos adecuados y necesarios para desarrollar con diligencia las competencias
asignadas teniendo en cuenta la naturaleza, dimension y complejidad de las mismas. Esta
actualizacion también se refiere al contenido de la Ley y a las consecuentes obligaciones.

Asimismo, se garantiza al Directorio el suministro de informacién puntual en materia de
Responsabilidad Penal de la Persona Juridica a través de reportes anuales, asi como
comunicaciones ad hoc cada vez que sea necesario.

3.4.3 Informacidn a la red comercial, consultores, proveedores y a los colaboradores externos
ala Sociedad

Con referencia a la red comercial y a los otros sujetos externos (proveedores, corredores,
colaboradores, profesionales, consultores, etc.), la informacidn sobre las politicas, las directrices
internas y los principios contenidos en el Modelo y en el Cédigo Etico se realiza especificamente
en funcién de la naturaleza de la relacién de colaboracién y del tipo de actividad desarrollada con
respecto a la Sociedad.

Los textos contractuales que regulan las relaciones de colaboracidn o servicio con estos sujetos
incluyen clausulas especificas dirigidas a informar sobre estos temas, y sobre las consecuencias de
los comportamientos contrarios a las previsiones del Modelo, del Cédigo Etico o de la normativa
vigente.

Un extracto actualizado del Modelo se publica en la pagina web de la Compaiiia a disposicién de
todas las partes interesadas.

4. Sistema sancionatorio

La definicion de un sistema de sanciones (proporcionales a la violacion y disuasorias) aplicable en
caso de violacion de las reglas contenidas en el Modelo es un requisito esencial - previsto por la
Ley al art. 4°, numero 3), literal d) - para la aplicacién efectiva del Modelo y para permitir la
exencion de la responsabilidad de la Sociedad.

El Sistema sancionatorio se dirige tanto a los sujetos internos como a los externos, asi como se
especifica en los siguientes parrafos.
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La aplicacién del sistema de sanciones es independiente del desarrollo y del resultado del
procedimiento judicial que se haya iniciado, en los casos de que la conducta censurable implique
también la comisiéon de los delitos previstos por la Ley.

La coherencia del Sistema sancionatorio debe ser supervisada constantemente por el Organismo
Encargado.

4.1 Conductas relevantes

Todas las actividades deben realizarse con pleno respeto a la ley, a la normativa aplicable, a las
disposiciones del Cédigo Etico, a los principios de gobierno corporativo y de control interno, a las
normas generales de conducta contempladas en el Modelo, asi como a las politicas, procesos y
procedimientos adoptados por la Compaiiia y el Grupo.

A continuacién, se exponen ejemplos de las principales tipologias de infracciones, tanto de
comisiéon como de omisidn, que podrian comprometer la eficacia del Modelo como herramienta
de prevencion del riesgo de comisidn de los delitos contemplados en la Ley:

en general:

e laviolacién de los principios y normas de conducta contenidos en el Modelo y en el Cddigo
Etico;

e laviolaciéon de los procedimientos indicados en el Modelo;

e |a falta de supervisidon o la supervisién inadecuada del cumplimiento de los principios y
normas de conducta contenidos en el Cédigo Etico y en el Modelo;

e |a falta de comunicacion al Organismo Encargado sobre las anomalias o el incumplimiento
del Modelo;

e elincumplimiento de la obligacién de proporcionar informacién al Organismo Encargado;

e |afalta de implementacién y aplicacidn del régimen disciplinario adecuado para sancionar
el incumplimiento del Modelo.

en particular:
e lasviolaciones realizadas en las areas sensibles, dirigidas a la comisién de uno de los delitos

previstos en la Ley 20.393;

e laviolacién de las disposiciones previstas por el Procedimiento de gestion de denuncias de
violaciones (whistleblowing), en particular:

- no mantener y gestionar los canales de denuncias previstos por el Procedimiento;

- elincumplimiento de la obligacién de confidencialidad que debe aplicarse en la gestién
de las denuncias;

- el incumplimiento de la prohibicion de actos de represalia o discriminacién, directa o
indirecta, contra la persona que realiza la denuncia por motivos directa o
indirectamente relacionados con la misma y/o la falta de aplicacién de herramientas
adecuadas para evitar dichos actos;
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- la falta de implementacion y aplicacién de las sanciones contra quienes violen las
medidas de proteccion del denunciante y/o quienes realicen, con dolo o culpa grave,
denuncias que resulten infundadas.

4.2 Sanciones para los Empleados

En caso de incumplimiento y/o de violacion comprobada de los principios expuestos en el Modelo,
en el Cédigo Etico y en las Politicas de la Compaiiia, las funciones/drganos competentes de la
Sociedad adoptaran las medidas que consideren oportunas, respetando el principio de proporcion
entre la gravedad del comportamiento realizado y la severidad de la sancién, tomando como
referencia lo indicado en el Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad.

En el caso de que dichas violaciones estén cometidas por los Gerentes, la Sociedad tomard las
medidas oportunas contra los responsables en relacidon con a las infracciones cometidas, incluso
teniendo en cuenta el vinculo de confianza existente en el compromiso laboral entre la empresay
un empleado con estatus de ejecutivo.

4.3 Sanciones para los Directores

En caso de violacién de la legislacion vigente o del Modelo y del Cédigo Etico por uno o méas
Directores de la Compaiiia, o en el caso de promocion de actos de represalia o discriminacion
contra un denunciante, el Organismo Encargado de Prevencion informara al Directorio, que
tomara las iniciativas apropiadas, las que puede ir desde la censura, la suspension o revocacion de
cualquier poder delegado atribuido a la persona interesada, hasta la promocidn de las iniciativas
necesarias para provocar la eventual suspension o revocacién del nombramiento por parte de los
Organos Colegiados competentes.

4.4 Sanciones para la Red comercial y los sujetos externos

Cualquier violacién por parte de la red comercial, asi como de los otros sujetos externos
(consultores, proveedores y otros colaboradores) de la legislacién vigente, del Modelo o del Cédigo
Etico estd sancionada de acuerdo con las cldusulas contractuales especificas incluidas en los
contratos relativos.

Esto se entenderd sin perjuicio de cualquier solicitud de compensacidn si tal comportamiento
ocasiona dafios reales a la Compaiiia, como en el caso de la aplicacion por parte del juez de una
sancion, asi como de otras medidas previstas en la Ley.

5. Organismo Encargado de Prevencion

La Ley establece, como elemento necesario para la validez del Modelo, la identificacién por parte
del Directorio de un “encargado de prevencién”, al que asignar la tarea de colaborar en el
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establecimiento del sistema de prevencidon de los delitos, asi como en la verificacion del
funcionamiento, eficacia y observancia del sistema y en su constante actualizacion; ademas,
establece que este encargado posea caracteristicas de autonomia, independencia y
profesionalidad.

El Directorio de la Sociedad, de conformidad con las disposiciones de la Ley, ha designado un
Organismo interno, que se caracteriza por su autonomia, independencia y profesionalidad,
eficiencia operativa y continuidad de actuacién. El Organismo Encargado de Prevencion de la
Sociedad informa y responde directamente al Directorio, sin perjuicio de su plena autonomia e
independencia en el desarrollo de las tareas encomendadas.

El requisito de profesionalidad presupone que los miembros del Organismo Encargado de
Prevencion deben poseer competencias en materia de control interno y competencias especificas
en materia juridica, econédmica y financiera con el objetivo de garantizar la eficacia del poder de
vigilancia y control demandado a los mismos.

En consideracién de las tareas especificas encomendadas y de la estructura organizativa de la
Sociedad, las atribuciones y los poderes del Organismo Encargado de Prevencidn se confieren a un
6rgano colegial formado por:

e un Director no ejecutivo;

e el titular de la funcidon de Auditoria Interna de la Sociedad;

e el titular de la funcidn de Auditoria Interna de Grupo.

Teniendo en cuenta la peculiaridad de las responsabilidades atribuidas al Organismo Encargado de
Prevencion y los contenidos profesionales especificos que se requieren para el desarrollo de las
tareas de supervisién y control, el Organismo puede valerse tanto del apoyo de otras funciones
internas, como de sujetos externos cuando su aportacién profesional sea necesaria.

El Organismo establece sus propias reglas de gestion y los métodos para gestionar los flujos de
informacién necesarios con un reglamento especifico.

El Organismo Encargado de Prevencién dispone de medios financieros y logisticos adecuados para
permitir su normal operatividad; cada afio el Organismo presenta su presupuesto previsional, que
tiene que ser aprobado por el Directorio. En caso de necesidad adicional, el Presidente del
Directorio podra otorgar la integracién, informando posteriormente al Directorio mismo.

5.1 Requisitos y duracién del Organismo Encargado de Prevencidn.

5.1.1 Nombramiento y requisitos de los integrantes del Organismo Encargado de Prevencion

Los integrantes del Organismo Encargado de Prevencién son nombrados por el Directorio de la
Sociedad, que también designa a su Presidente.
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La Sociedad ha establecido los siguientes requisitos para ser miembro del Organismo Encargado
de Prevencidn de la Sociedad:

1. Cudlificacion Profesional: Titulo profesional o grado académico en alguna materia afin

ala direccidon de empresas de seguros, o desempefio durante un plazo no inferior a diez
afios en funciones de alta administracion, direccién, control o asesoramiento de
entidades financieras sometidas a ordenacion y supervision de solvencia por la
Administracion Publica o funciones de similar responsabilidad en otras entidades
publicas o privadas de dimensiones y exigencias analogas a las de la Sociedad.

2. Honorabilidad Personal y Profesional:

e no estar en algunas de las condiciones indicadas por el art. 44 del Decreto con
Fuerza de Ley N. 251 de 1931;

e no estar en las condiciones indicadas por el art. 35 de la ley 18.046 de 22/10/1981
sobre las Sociedades Andnimas;

e no estar inhabilitados para ejercer cargos de administracion o direccién de
entidades financieras o aseguradoras;

e carencia de antecedentes penales por delitos dolosos, en Chile o en el extranjero,
o por imprudencia grave;

e trayectoria personal de respeto a las leyes que regulan la actividad econdémica y la
vida de los negocios, asi como a las buenas practicas comerciales, financieras y de
seguros.

3. Independencia: no estar involucrados en causas de incompatibilidad, incapacidad o
prohibicion de acuerdo con las leyes.

5.1.2 Duracién del cargo, cese y destitucion de los miembros del Organismo Encargado de
Prevencidn

La duracién del mandato del Presidente y del resto de los integrantes del Organismo Encargado de
Prevencion es hasta tres afios, como lo requiere la Ley. Los miembros del Organismo Encargado
de Prevencion pueden ser reelegidos.

El cese del Presidente y de los miembros del Organismo por vencimiento del plazo tiene efecto
desde el momento en el que el nuevo Organismo es constituido por el Directorio.

La falta de asistencia a mas de dos reuniones consecutivas sin justificar el motivo conlleva la
destitucién del cargo de miembro del Organismo.

En caso de renuncia, incapacidad sobrevenida o muerte de un miembro del Organismo, el
Presidente o uno de los integrantes informara rapidamente al Directorio que deliberard respecto
a la sustitucién. Es obligacion del Presidente o del componente con mads antigliedad en el cargo
comunicar oportunamente al Directorio los casos en los que se hace necesario la sustitucidn de un
miembro del Organismo o aumentar la composicion del mismo.
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En caso de renuncia, incapacidad sobrevenida, muerte, revocacion o destitucion del Presidente,
éste serd sustituido por el miembro con mas antigiiedad en el cargo, que ostentard el cargo hasta
la fecha en la que el Directorio nombre al nuevo Presidente del Organismo.

Los integrantes del Organismo deberan guardar secreto sobre la informacién adquirida en el
ejercicio de sus funciones. Esta obligaciéon, sin embargo, no se aplica respecto a al Directorioy, al
Comité para el Control Interno y los Riesgos de Grupoy a los Organismos de Vigilancia de las demas
Sociedades del Grupo. La inobservancia de tal obligacién implica la caducidad del cargo del
miembro del Organismo.

Excluyendo las hipdtesis de destitucion, a los que se hace referencia en este apartado, los
integrantes del Organismo no pueden ser revocados por el Directorio si no es por un motivo
justificado. En caso de revocacion, el Directorio se encarga de sustituir rdpidamente al integrante
revocado.

5.2 Funciones y poderes del Organismo Encargado de Prevencion
Al Organismo Encargado de Prevencién se ha encomendado la tarea de supervisar:

A. la eficacia del sistema de control/prevencién de delitos , en relacién con la estructura
empresarial de la Sociedad y del Grupo y la capacidad efectiva de prevenir la comisién de los
delitos indicados en la Ley 20.393;

B. la observancia de las prescripciones contenidas en el Modelo por parte de los Empleados,
Organos Colegiados, Red comercial, colaboradores, sociedades de servicios y por otros
terceros;

C. la necesidad de actualizacién del Modelo para adecuar el mismo a las modificaciones de las
condiciones empresariales y/o normativas;

D. el respeto de los principios y valores contenidos en el Cédigo Etico, y los informes sobre el
incumplimiento de dichos principios, como se establece en el mismo Cdédigo.

Ademas, al Organismo Encargado de Prevencién se ha asignado la tarea de presentar al Directorio
de la Sociedad, cuando proceda, las propuestas de adecuacion del Modelo a las variaciones
normativas y organizativas, asi como las acciones necesarias para la su concreta implantacion,
verificando periddicamente la implementacién y la efectiva funcionalidad de las soluciones
propuestas.

El Organismo Encargado de Prevencion se vale de la Funcién de Auditoria Interna de la Sociedad y
de la Entidad Matriz, como soporte operativo para garantizar el desarrollo de las actividades
previstas y puede coordinarse con las diferentes estructuras departamentales de la Sociedad y del
Grupo para desarrollar funciones especificas, por ejemplo:
e para valorar las eventuales exigencias de actualizacién del Modelo, para la interpretacién
de la legislacion aplicable y para la modificacién y la definicion de las cldusulas
contractuales;
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e paralasupervision relativa a las actividades a realizar contra los delitos de lavado de activos
y financiacién del terrorismo;

e en los asuntos relacionados con la informacidn financiera;

e en los asuntos relacionados con la red comercial;

e para monitorear a la adecuacién del Sistema de control interno y gestién de riesgos
respecto a los posibles riesgos penales existentes;

e para el establecimiento de protocolos de denuncia de violaciones, asi como para la
aplicacion de los procedimientos disciplinarios consecuentes;

e para la definicion de las actividades para la difusién del Modelo en la Sociedad, Ia
capacitacién del personal y el correspondiente seguimiento;

e para las actividades societarias que puedan ser relevantes para la comisién de delitos;

e para larealizacidn de las implementaciones necesarias para el adecuamiento del Modelo a
las prescripciones de la Ley.

Para cumplir con todos los deberes anteriores, se atribuyen al Organismo Encargado los siguientes
poderes:
e acceder a cualquier documento relevante de la Sociedad para el desarrollo de sus
funciones;
e recurrir a consultores externos de comprobada profesionalidad cuando sea necesario para
el desarrollo de sus propias actividades, en el ambito de su autonomia presupuestaria;
e definir las modalidades de recopilacion de informacion, de datos y/o de noticias solicitadas
a las estructuras departamentales para identificar aspectos relacionados a las actividades
relevantes respecto al Modelo, y para comprobar la efectividad del mismo Modelo.

5.3 Coordinacion entre los Organismos de Vigilancia del Grupo

Con el objetivo de armonizar y garantizar la eficacia y la coherencia de las actividades de control y
comprobacion desarrolladas dentro del Grupo, y sobre todo, para asegurar una mayor tutela del
riesgo de comision de delitos, se ha considerado que cada Organismo de Vigilancia creado en cada
una de las Sociedades del Grupo, actle en coordinacion y con contactos periddicos con el
correspondiente Organismo de Vigilancia de la Entidad Matriz.

Se encarga, por lo tanto, al Organismo de Vigilancia de la Entidad Matriz la coordinacién de las
actividades de los homdlogos Organismos de las sociedades controladas, estableciendo flujos y
canales informativos reciprocos, siempre con el respeto de la autonomia de cada una y de los
limites impuestos por las disposiciones normativas.

En este sentido, el Organismo de Vigilancia de la Entidad Matriz tiene la facultad de pedir la
documentacién e informaciones que considere necesarias y efectuar controles periddicos y
comprobaciones sobre las actividades de riesgo de las sociedades del Grupo. Para ello se servird
de los respectivos Organismos de Vigilancia.

28 de 31



El Organismo Encargado de Prevencién de la Sociedad reportard periédicamente al Organismo de
la Entidad Matriz, en las reuniones de coordinacion, sobre la aplicacién de su Modelo de
Prevencion de delitos y sobre cualquier informacién que se considere pertinente.

5.4 Informes a los Organos de gobierno y control

Cada semestre, el Organismo Encargado de Prevencién de la Sociedad prepara un informe escrito
para el Directorio. Este documento, que estard asimismo a disposicidon del Comité para el Control
Interno y los Riesgos de Grupo, tiene como objeto:

e los resultados y recomendaciones de la actividad desarrollada por el Organismo, indicando
especialmente los controles efectuados, las medidas correctoras a adoptar en caso de
incidencias y criticidades, asi como la eventual actualizacién de las actividades/areas sensibles;

e los eventuales puntos criticos (y mejoras) detectados tanto en términos de comportamientos
y de eventos externos, como en términos de eficacia del Modelo;

e las actuaciones correctivas y de mejora planificadas y el estado de realizacién.

El Organismo Encargado de Prevencion preparard un “Plan anual de las actividades” previstas para
el afio siguiente, que proporcionard al Directorio. Este plan estd a disposicién del Comité para el
Control Interno y los Riesgos de Grupo. En el documento se indica el presupuesto previsto, tal y
como se indica en el apartado 5.1.

El Organismo puede ser convocado por el Directorio y por el Comité para el Control Interno y los
Riesgos de Grupo, siempre que lo consideren necesario u oportuno.

El Organismo Encargado de Prevencién puede solicitar ser escuchado por el Directorio, por el
Comité para el Control Interno y los Riesgos de Grupo, por el Organismo de Vigilancia de la Entidad
Matriz, asi como por la Alta Direccién de la Sociedad, cuando lo considere oportuno o necesario.

Corresponde al Presidente representar al Organismo ante el Directorio. El Presidente podrd
delegar sus atribuciones a uno de los miembros del Organismo en las circunstancias que se
determinen.

Se levantara acta de los encuentros con los érganos a los que el Organismo Encargado de
Prevencion reporta, cuyas copias se guardaran por el mismo Organismo.

5.5 Flujos informativos hacia el Organismo Encargado de Prevencion

5.5.1 Comunicaciones por parte de personal interno o de terceros

La informacion/datos por parte de las areas de la Sociedad involucradas tienen que llegar al
Organismo Encargado de Prevencidn en las modalidades siguientes:
e de forma periddica, la informacién/datos/noticias identificadas por el Organismo mismo y
solicitada a las areas de la Sociedad (flujos informativos);
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e de forma ocasional, cualquier otra informacién, de cualquier tipo, incluso de terceros, asi
como aquella informacidn que justifique el respeto/cumplimiento del Modelo considerada
util para el desarrollo de las funciones del Organismo.

Debera ser obligatoriamente comunicada al Organismo Encargado de Prevencidn las siguientes
informaciones:

e las medidas y/o informacion recibida de la Policia Judicial o de cualquier otra autoridad
sobre la realizacion de investigaciones, tanto a la Sociedad como a personas relacionadas
con la misma, respecto a los delitos contemplados en la Ley;

e informacion presentada a la Sociedad por los Empleados en caso del inicio de un
procedimiento judicial contra ellos por delitos previstos en la Ley;

e los informes preparados por las areas de la Sociedad en virtud de sus actividades de
control, que puedan poner de manifiesto hechos, actos u omisiones relacionados con los
delitos contemplados en la Ley;

e la informacién relativa a la apertura de procedimientos de investigacion sobre el
incumplimiento de las normas de conducta y procedimientos establecidos por el Modelo,
asi como informacién sobre las sanciones impuestas.

5.5.2 Comunicaciones por parte de los Organismos de Vigilancia de las Sociedades del Grupo

El Organismo de Vigilancia de cada Sociedad del Grupo reportard periédicamente al Organismo de
Vigilancia de la Entidad Matriz, manteniendo al mismo tiempo la autonomia de las distintas
Sociedades del Grupo y los limites impuestos por las respectivas disposiciones normativas.

Las comunicaciones se refieren a la actuacién de sus propios Modelos y a las actividades realizadas
por cada Organismo, y se llevan a cabo enviando la documentacién producida y los informes
preparados para el Directorio.

El Organismo de cada Sociedad controlada comunicara a la mayor brevedad posible al Organismo
de Vigilancia de la Entidad Matriz los problemas/incidencias detectadas en el curso de sus
actividades.

6. Comunicaciones

6.1 Modalidades de transmisién y evaluacion de las comunicaciones

El Modelo de Prevencién de Delitos permite a los destinatarios, a través de las modalidades
indicadas a continuacién, presentar comunicaciones detalladas de conductas ilicitas, relevantes
conforme a la Ley y fundadas en hechos precisos, o de violacidon del Modelo, de las cuales han
tenido conocimiento en el desarrollo de sus funciones, ademas de las comunicaciones que tienen
como asunto la evidencia o la sospecha de violacién de los principios ratificados en el Cédigo Etico.
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El Organismo Encargado de Prevencién de Reale Chile Seguros Generales puede ser contactado:

e Através de la direccidn de correo electrénico: organismoencargado@reale.cl

e Enladireccién:
Reale Chile Seguros Generales
Organismo Encargado de Prevencion
¢/c Auditoria Interna
Los Militares 5890 — piso 13
Las Condes - Santiago de Chile

e A través de un canal especifico, basado en una plataforma informatica reservada e
independiente que garantiza la confidencialidad de la informacién y del denunciante,
accesible desde el ambiente de comunicacién interna y el sitio web de la Compaiiia.

El Organismo actuard garantizando que los autores de las denuncias no sufran cualquier tipo de
represalia, discriminacién o penalizacion como consecuencia de las mismas, asegurando la
confidencialidad sobre su identidad y protegiéndoles, sin perjuicio de las obligaciones legales y de
proteccion de los derechos de Reale Chile Seguros o de terceros. El sistema sancionatorio de la
Sociedad contempla la previsiéon de sanciones contra quienes infrinjan las medidas de proteccion
del denunciante, asi como contra quienes realicen con dolo o culpa grave denuncias que resulten
infundadas.

El Organismo evalla las comunicaciones recibidas y la oportunidad de realizar acciones
indagatorias, escuchando, si es necesario, al autor de la comunicacion y/o al responsable de la
presunta violacion.

7. Recopilacion y conservacion de las informaciones

Toda informacién, comunicacidn, informe previsto en el presente Modelo se archivard y gestionara
por el Organismo Encargado de Prevencién de la Sociedad de acuerdo con las normativas vigentes
y durante un plazo de 10 aios, exclusivamente por parte de los miembros del Organismo, y los
miembros de la Auditoria Interna de la Sociedad y de la Entidad Matriz.

8. Norma final

La responsabilidad ultima de la adopcién y actualizacién del Modelo de Prevencién de Delitos es
del Directorio.
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