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Nueva plataforma virtual de la Comision para el Mercado Financiero

Aseguradoras entregan datos de
cuanto demoran en reparar los autos
después de un choque

El sitio publica Tiempo promedio desde el ingreso Tiempo promedio entre fecha del
it — o al taller ha_sta la entrega del auto denuncio y emision orden de reparacion
ormacion sobre 10s (Region Metropolitana) (Regién Metropolitana)
siniestros ocurridos Dafio grave* Dafio grave*
entre junio y diciembre Cornaah Vehiculos 2 T e :
de 2018 ompaniia siniestrados  2ias promedio Compania sinfestrados  Dias promedio
2 A
BCl Seguros Generales ~ 2.427 374 BCISeguros Generales 2427 174
BNP 314 305 BNP 314 1,0
Jose MigueL Moreno T. Chilena Consolidada 3.267 383 Chilena Consolidada 3.267 14,3
s B e el Fseod Consorcio Nacional 221 40,5 Consorcio Nacional 221 185
1Sion p: € erci inanciero HDI 7449 32'5
(CMF), entidad que regula este sectoren el Libe: 5246 20,9 H.Dl s Loj
pais, puso en marcha una plataforma vir- Ty ’ Liberty 5.246 233
tual para que las personas puedan conocer Mapfre_ 402 372 Mapfre 402 131
cudnte es el tiempo promedio que Jas compa- Porvenir 48 40,3 Porvenir 48 16,8
Fn'a_s de seguros tardan en reparar los autos des- Reale 228 26,2 Reale 228 16,1
" diﬁl't::nil:tl:?és;m&isponible essiiaweb,  CHoHMciond] el 20 it aclana 1 2l
(https:/ /bit.ly/2ZKdLpH), entrega en primera Sura!mencana 790 329 Suta_mericana 790 159
instancia los datos del periodo junio 3 diciembre Zenit 68 358 Zenit 68 17,0
de 2018. Segun a CMF, Iz idea es "contribuir en * Corresponde g dafio de partes completas del automovil. * Corresponde a daiio de partes completas del automévil,
la toma de decisiones de la ciudadania al mo- = . - o
mento de contratar un seguro de danos para ve- Dano mediano* Dano mediano*
hiculos moterizados". hi -
La plataforma permite acceder a la informa- Compafia Vehiculos  piog bromedio Compaiiia Vehiculos  pjas promedio
cion por medio de diversos filtros, como fa com- siniestrados siniestrados
pania de seguros, la region en que se produjo el
siniestro y el modelo del vehiculo, entre otros. El BCI Seguros Generales  10.726 287 BClISeguros Generales  10.726 158
tiempo de reparacion "va a depender de la mag- BNP 510 23,0 BNP 510 123
nitud del dano y del deducible contemplado en Chilena Consolidada 1133 30,1 Chilena Consolidada 1.133 131
la poliza que cubrio al vehiculo reparado™, agre- Consorcio Nacional 3.356 26,2 Consorcio Nacional 3356 187
Sarf;sd::fsi:: 1:;1«}:\:;:‘113:1 informarse sobre tres Ll s St HIN i 168
ambites: el tiempo promedio entre la fecha de Liberty 589 20,5 Liberty 589 229
denuncio y la emision de fa primera orden de Mapfre 840 30,9 Mapfre 840 131
reparacion por parte de la compania de seguros; Porvenir 156 232 Porvenir 156 233
los dias promedio desde ra_ !e_cha d_e ingreso al Reale 307 15,8 Reale 307 12,0
taller hasta ?:’e el auto es;a d"p‘;“’b"zpa’a ser Renta Nacional 127 23,0 Renta Nacional 127 26,1
retirado; y el lapso promedio desde el denuncio . y !
hasta que el vehiculo esta listo para su entrega Suralmencana 1490 211 Sur«'fmerlcana 1.490 150
r tablas). Zenit 798 324 Zenit 798 16,4
_ZnelcasodeRegidn Metropolitana, el menor * Corresponde a darios que afectan de 3 a 4 piezas del automévil. * Corresponde a darios que ofectan de 3 a 4 piezas del automévil,
“tiempo promedio para siniestros con dano grave 2 - = @
(desde el ingreso al taller hasta la entrega del Dano leve Dario leve
auto) fue de 26,2 dias. Vehicul . . - icul > 5
“Si bien lo que entrega la CMF es un promedio Compaiiia b ‘?e;t"" gs Dias promedio Compaiiia Vehicu 35 Dias promedio
de tiempo, |a platalorma le otorga una ventajaal SHucsIacos suuestrados
consumidor, brindandole herramientas que an-
tes no tenia: la bisqueda de informacidn a tra- BCI Seguros Generales  6.205 223 BCl Seguros Generales 6'?25 147
vés de filtros, como la gravedad del siniestro, o BNP 774 18,0 BN‘P F 4 18
el tipo de aseguradora”, afirmé el economista Chilena Consolidada 1.017 25,0 Chilena Consclidada 1.017 11,4
Jorge Sepllveda, docente de la Universidad Consorcio Nacional 1.293 10,0 Consorcio Nacional 1.293 183
Sante Tomas.
- HDI 1.967 19,9 HDI 1.967 13,9
Segun los datos de la CMF, entre junio y di- i ! i
ciembre de 2018 hubo 93.959 vehicuios conda- LIt 1421 105 tflbe’fty }‘3‘2 11?
fios parciales reparados en el pais, mientras que Mapfre 1372 26,1 Apire - ,
el numero de asegurados por danos fisicos de Porvenir 154 11,5 Porvenir 154 14,9
automéviles alcanzé a 2.364.357. Reale 237 7.2 Reale 237 126
E;n_'sdladp:?iam;r_na itamblen se guede;ortlo;er la Renta Nacional 187 192 Renta Nacional 187 22,0
cantidad de vehiculos asegurados y de taileres [ ?
por cada compahia. Por ejemplo, durante el pe- Sura'merlcana 2452 138 Sura:merlcana 2452 149
riodo informado, la compania Reale tenia Zenit 710 322 Zenit 710 16.4
79.23;1 pcrs%r:‘als aseguradas y S:O talleres dis- “ Corresponde a dafios de 1 a 2 piezas del automdvil, * Corresponde a darios de 1 a 2 piezas del automévil.
ponibles en Chile, mientras que Seguros Gene- 3 3 3 S <z ~ b %
: 4 Fuente: Comision para el Mercado Financiero, Informacidn incluye Fuente: Comisidn para el Mercado Financiero. Informacion incluye
rales Suramericana contaba con 890.874 asegu todos los rangos de deducible, tadas las marcas y todos fos modelos todos los rangos de deducible, todas las marcas y todos los modelos

rados y 573 talleres. de vehiculos siniestrados en el periodo junio- diciembre 2018. de vehiculos siniestrados en el perlodo junio - diciembre 2018,



